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1. Strategi Keberlanjutan

Keuangan Berkelanjutan merupakan suatu dukungan menyeluruh dari sektor jasa keuangan
untuk menciptakan pertumbuhan ekonomi berkelanjutan, dengan menyelaraskan
kepentingan ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup. Untuk mewujudkan keberhasilan sistem
perekonomian tersebut diperlukan dukungan dari berbagai pihak, termasuk Industri Jasa
Keuangan (lJK). Demikian pula Otoritas Jasa Keuangan (OJK) juga turut mempersiapkan IJK
akan hal ini. PT Bhinneka Life Indonesia (Bhinneka Life) mendukung penuh implementasi
Keuangan Berkelanjutan yang diinisiasi oleh OJK ini.

Bhinneka Life menerapkan strategi keberlanjutan yang mencakup aspek ekonomi, sosial dan
lingkungan hidup. Ketiga aspek ini saling berhubungan dan melengkapi dalam menciptakan
nilai keberlanjutan.

Perusahaan memiliki tujuan untuk mengimplementasikan secara penuh prinsip keuangan
berkelanjutan dalam proses bisnis secara bertahap, dengan mempertimbangkan faktor
eksternal dan internal Perusahaan, seperti halnya kinerja keuangan, kapasitas teknis dan
organisasi.

Untuk itu, Tujuan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan Bhinneka Life adalah:
“Menerapkan prinsip keuangan berkelanjutan dalam proses bisnis Perusahaan yang dapat
menunjang pembangunan berkelanjutan di Indonesia, khususnya di bidang asuransi jiwa.”

Perusahaan telah menyusun Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB) dan
menyampaikannya ke OJK tiap tahun, sebagai sebuah komitmen mencapai tujuan
berkelanjutan, yang selaras dengan strategi bisnis Perusahaan. Perusahaan membagi
penerapan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan menjadi 2 tahap sebagai berikut:

Tahap Implementasi Lanjutan Tahap Implementasi Penuh
“Mewujudkan pertumbuhan bisnis “Pertumbuhan bisnis yang
Tema dengan kualitas produk don pelayanan berkelanjutan serta selaras
Utama yang mendukiung Penerapan keuangan dengan faktor sosial dan
Berkelanjutan® lingkungan®

Selain itu Perusahaan juga menetapkan target kegiatan prioritas dan indikator keberhasilan
untuk penerapan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan ini. Pelaksanaan dikoordinasikan
oleh Departemen Corporate Strategy dan melibatkan beberapa unit kerja sebagai pembuat
dan pelaksana inisiatif (Unit Kerja Khusus). Penerapan prinsip keuangan berkelanjutan ini
diharapkan juga dapat membantu mencapai Visi dan Misi Perusahaan.
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Laporan keberlanjutan ini merupakan laporan keberlanjutan ketiga yang diterbitkan oleh
Perusahaan. Hal ini untuk mendukung pemenuhan peraturan yang disyaratkan oleh OJK
sekaligus wujud komitmen Perusahaan dalam membangun bisnis yang berkelanjutan.
Laporan ini disusun berdasarkan pencapaian kinerja ekonomi, sosial dan lingkungan selama
kurun waktu 1 Januari 2022 hingga 31 Desember 2022.

2. Ikhtisar Aspek Berkelanjutan

Aspek Ekonomi

2022 (2022

Pendapatan Premi
585,75 Milyar

2021 441,80 Milyar
. 2020 546,92 Milyar

Vi
f 2022

Laba (Rugi) Setelah Pajak
13,86 Milyar

2021 (42,49) Milyar
. 2020 (119,23) Milyar

r’/-zuzz
Total Aset
1,68 Triliun

2021 1,43 Triliun
2020 1,34 Triliun

L}

Note:
+ 2022 unaudited data, 2021 & 2020 audited data

Total Pendapatan
758,05 Milyar

2021 629,69 Milyar
. 2020 682,49 Milyar

[ 2022

Laba (Rugi) Komprehensif
(94,08) Milyar

2021 59,56 Milyar
| 2020 (312,52) Milyar
/" 2022

RBC
353,08%

2021 277,71%
2020 146,25%

« Untuk Total Aset sesuai dengan SAK dan untuk RBC sesuai dengan SAP

Kinerja Bhinneka Life pada tahun 2022 sudah jauh membaik dibandingkan kinerja tahun 2021
dan 2020, terlihat dari perbaikan kinerja beberapa indikator keuangan seperti data di atas.
Bhinneka Life tetap berfokus pada penguatan keagenan sebagai kanal distribusi utama dan
juga mengembangkan kanal distribusi alternatif (alternative distribution channel) untuk
mendukung pertumbuhan bisnis. Bhinneka Life terus berusaha meningkatkan kinerja bisnis
dan menjaga kualitas layanan yang prima bagi seluruh nasabah dan tenaga pemasar, di
tengah masa pemulihan dari kondisi pandemi. Hal ini bertujuan untuk dapat memberikan
perlindungan terbaik untuk saat ini dan masa depan bagi masyarakat Indonesia.



Aspek Sosial

Bhinneka Life berkomitmen untuk memberikan kontribusi positif terhadap masyarakat
Indonesia secara berkelanjutan. Lewat berbagai kegiatan literasi dan inklusi keuangan yang
diselenggarakan Perusahaan sepanjang tahun 2022, diharapkan memberikan kontribusi ke
masyarakat Indonesia dalam hal penanaman kesadaran akan pengelolaan keuangan yang
lebih baik sejak dini, termasuk pengenalan akan produk-produk asuransi.

Dari sisi internal, Perusahaan senantiasa memberikan lingkungan kerja yang aman dan
nyaman, membina hubungan kerja yang harmonis dan memberikan kesetaraan kesempatan
bagi seluruh individu dalam Perusahaan, tanpa membedakan latar belakang, jenis kelamin,
agama, usia ataupun golongan. Perusahaan juga mempersiapkan karyawan dan tenaga
pemasar yang profesional melalui pendidikan dan pelatihan, dengan tujuan memberikan
pelayanan optimal bagi nasabah.

Aspek Lingkungan Hidup

Bhinneka Life mewujudkan kepedulian lingkungan dengan mengelola seluruh kegiatan
operasional Perusahaan secara efisien, ramah serta tidak merusak lingkungan. Perusahaan
berupaya menciptakan lingkungan kantor yang nyaman dan ramah lingkungan (green office).
Inisiatif ini diawali dengan membangun budaya cinta lingkungan dan hemat energi di
lingkungan kantor. Lewat berbagai kegiatan sosialisasi internal, Perusahaan menghimbau
seluruh karyawan Bhinneka Life untuk menghemat penggunaan listrik di seluruh kantor
Bhinneka Life (baik Kantor Pusat maupun Kantor Pemasaran di seluruh Indonesia),
melakukan penghematan pemakaian kertas di lingkungan kantor, mengurangi sampah dan
menjaga kebersihan lingkungan kerja.

Bhinneka Life juga menjalankan beberapa inisiatif digitalisasi untuk simplifikasi proses
operasional Perusahaan dan juga mengurangi biaya operasional, termasuk menghemat
penggunaan kertas (paperless), biaya kurir, dll.

Di samping itu dari sisi Investasi, Bhinneka Life juga mengembangkan kebijakan investasi yang
bertanggung jawab pada aspek lingkungan, tidak hanya mempertimbangkan aspek keuangan
saja. Perusahaan secara bertahap melakukan penempatan investasi pada Reksa Dana Allianz
Sustainable and Responsible Investment (SRI)-Kehati indeks fund, dimana indeks ini memilih
perusahaan publik yang menerapkan prinsip keberlanjutan, keuangan dan tata kelola yang
baik, serta kepedulian terhadap lingkungan hidup sebagai kriteria dan tolok ukur pemilihan

konstituennya.




3. Profil Perusahaan

Visi, Misi dan Nilai Perusahaan

Visi
Menjadi Perusahaan Asuransi Jiwa Kebanggaan
Indonesia

Misi

» Memberikan kemudahan kepada nasabah melalui
inovasi produk dan pelayanan yang berkesinambungan.

Membangun sumber daya manusia yang
berintegritas tinggi dan handal.

Memberikan kontribusi kepada seluruh
pemangku kepentingan.

Sebagai penjabaran visi dan misi Perusahaan, dibentuklah nilai-nilai Perusahaan yaitu ‘BIJAK’
yang memiliki makna sebagai berikut :

Nilai Bijak

@ Berorientasi pada kebutuhan nasabah

* Selalu mudah dihubungi

* Dapat diandalkan karena selalu memenuhi janji

» Penuh perhatian dengan mau mendengarkan &
memperhatikan kebutuhan nasabah dalam setiap tindakan.

Integritas
» Selaras antara perkataan dan perbuatan.

» Transparan dan bertanggung jawab.
* Berani mengakui dan belajar dari
kesalahan

Jeli dan lincah

« Jell dalam melihat kesempatan
» Lincah untuk meraih kesempatan
» Cepat belajar dan segera memperbaiki kesalahan




Nilai Bijak

0 Andalan dalam menyediakan produk dan layanan

* Menerapkan standar yang tinggl dalam bekerja

¢ Selalu berinovasi untuk melampaul harapan nasabah

* Bersedia keluar dari zona nyaman dan berani menerima
tanggung jawab lebih

@ Kolaborasi

* Percaya bahwa hasil kerja tim selalu leblh baik daripada
perorangan.

* Bersedia mendengarkan dan menghargal pendapat
orang lain

* Mensinergikan kekuatan positif tim untuk mencapai
hasil yang optimal.

Perusahaan juga memiliki Manifesto sebagai berikut:

Di Bhinneka Life, kami menjaga bumi pertiwi dan insan
manusia yang ada didalamnya. Sebagaimana kami
melindungianda dan keluarga, serta melayani sesama kita
dengan sepenuh hati.

Kami membangun dan menjaga masa depan bersama,
mewujudkan mimpi menjadi kenyataan, harapan menjadi
keberhasilan.

Di perjalanan baru ini, kami berjalan bersama menggapai
tujuan menanamkan landasan kebaikan demi masa depan
dalam genggaman.

Di Bhinneka Life, kami menjalin persatuan dalam
keberagaman sebagai kekuatan terindah, karena harapan
yang berdasarkan kebaikan adalah hakiki.

Bhinneka Life bertekad untuk menjadi Perusahaan yang unggul dan terdepan di Indonesia.
Bhinneka Life memiliki semboyan “Bersatu dalam Kebaikan” yaitu mengajak seluruh pihak
bahu-membahu memberikan sesuatu yang bermanfaat bagi kesejahteraan masyarakat, yang
pada akhirnya akan membawa kemajuan bagi bangsa.




Informasi Umum Bhinneka Life

PT Bhinneka Life Indonesia

. Sinarmas MSIG Tower Lt. 35
’ \ Bh|nneka Jalan Jenderal Sudirman Kav. 21 Jakarta Selatan 12920

Phone 62 215091 7777

\ , LIFE Fax 62 215091 7766
E-mail care@bhinnekalife.com
Website http://bhinnekalife.com

Customer Care 62 215099 7777

Didirikan sejak 22 Oktober 2016, berdasarkan Akta Pendirian Perseroan Terbatas Momor 150 pada tanggal
22 Oktober 2016 dan telah memperoleh izin usaha di bidang Asuransi Jiwa berdasarkan Keputusan Dewan
Komisioner Otoritas Jasa Keuangan Nomor KEP-95/0.05/2016 tanggal 28 Novemnber 2016.

Pada tahun 2018, berubah nama menjadi PT Bhinneka Life Indonesia dan telah disahkan oleh QJK
berdasarkan Keputusan Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan Nomor KEP-883/MB.11/2018 tanggal 28
September 2018.

Bidang Usaha Komposisi Kepemilikan Saham
Lembaga Jasa Keuangan Non Bank (per 31 Des 2022)
PT. Semesta
Produk & Jasa Mandiri Utama
s . Rp.1.000.000
Asuransi jiwa konvensional PT. Bhinneka

Mandiri Utama

Kantor Pemasaran . Rp.599.999.000.000

Lebih dari 100 kantor pemasaran yang terdaftar di OJK dan
tersebar di seluruh daerah Indonesia.

Skala Organisasi

> Aset & Kewajiban
TOTAL ASET & KEWAJIBAN

(dalam jutaan rupiah)

1.681.757

1.342.235
1.434.941

~
]
«
o~
"]
]
-

2020
(audited)

2021
(audited)

2022
(unaudited)

988.783
1.021.933

TOTAL ASET TOTAL KEWAIJIBAN

Note: berdasarkan SAK, dan untuk total aset dan kewajiban pada tahun 2022 termasuk pinjaman

subordinasi dari Pemegang Saham sejumlah 500 Milyar.




» Statistik Karyawan

i Berdasarkan Lokasi Kerja ( Berdasarkan Gender

Ghith

221
karyawan

u Kantor Pusat Kantor Pemasaran W Laki-laki

Perempuan

Berdasarkan Pendidikan Berdasarkan Usia

&
Gbh

221
karyawan

m21-30 tahun u 31-40 tahun
HohiA LG ES] S | ® 41-50 tahun 51-60 tahun

Pada 31 Desember 2022, jumlah karyawan Bhinneka Life adalah sebanyak 221 karyawan,
terdiri dari 133 karyawan Kantor Pusat (60%) dan 88 karyawan Kantor Pemasaran (40%).

Dari sisi gender, komposisinya cukup berimbang yaitu sebanyak 115 orang adalah
karyawan laki-laki (52%) dan 106 orang adalah karyawan perempuan (48%).

Secara umum, tingkat pendidikan karyawan Bhinneka Life didominasi oleh pendidikan
Sarjana dengan jumlah 171 karyawan (77%), Diploma 3 sebanyak 27 karyawan (12%),
Pasca Sarjana sebanyak 22 karyawan (10%) dan SMA sebanyak 1 karyawan (1%).

Dari sisi usia, sebagian besar karyawan Bhinneka Life berada di rentang usia 31-40 tahun
yaitu sebanyak 104 karyawan (47%), diikuti rentang usia 41-50 tahun sebanyak 45
karyawan (20%), usia 51-60 tahun sebanyak 39 karyawan (18%) dan 21-30 tahun
sebanyak 33 karyawan (15%).




» Wilayah Operasional
Jaringan kantor pemasaran Bhinneka Life tersebar di seluruh Indonesia.
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REGIONAL INDONESIA 11
KPR PADANG

A, Imam Bonjol No. 21
Kel Belakang Pondok,
Kec. Padang Sedatan,
Kota Padang

REGIONAL INDONESIA V "
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Produk, Layanan & Kegiatan Usaha

Bhinneka Life bergerak di bidang usaha asuransi jiwa konvensional dan bertujuan untuk
melindungi masyarakat Indonesia dengan memasarkan produk asuransi yang bermutu tinggi
dan berdaya saing kuat, melalui kanal distribusi keagenan dan kanal distribusi alternatif.



-9-

Untuk mencapai tujuan diatas, Bhinneka Life melaksanakan kegiatan pengembangan dan
pemasaran produk sebagai berikut:

* Menyediakan produk asuransi tradisional yang memberikan manfaat proteksi jiwa, dan
kecelakaan.

* Menyediakan produk asuransi tambahan (rider) dari beberapa produk asuransi
tradisional, untuk melengkapi perlindungan sesuai kebutuhan nasabah vyang
memberikan proteksi jiwa, kecelakaan dan juga kesehatan.

* Menyediakan produk asuransi jiwa kredit yang diperuntukkan bagi nasabah kredit
(debitur) lembaga keuangan bank dan non bank.

* Menyediakan asuransi kumpulan yang diperuntukkan untuk sekumpulan orang dibawah
suatu Perusahaan/Badan.

Keanggotaan Pada Asosiasi

Bhinneka Life tergabung dalam keanggotaan Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI). Dengan
demikian, Bhinneka Life dapat menjalin kerjasama yang baik di lingkup industri,
menyampaikan aspirasi dan turut mengambil bagian dalam memajukan asuransi jiwa di
Indonesia.

Perubahan Yang Bersifat Signifikan

Bhinneka Life terus berusaha meningkatkan produktifitas agen dan kantor pemasaran, serta
terus melakukan review atas kinerja seluruh kantor pemasaran. Pada tahun 2022, telah
dilakukan perubahan alamat dari 56 kantor pemasaran dan penutupan 35 kantor pemasaran
yang kurang produktif sehingga jumlah kantor pemasaran per akhir Desember 2022 adalah
sejumlah 108 kantor pemasaran.

4. Penjelasan Direksi

Bhinneka Life memahami pentingnya menyelaraskan aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan
hidup dalam mendukung bisnis yang lebih berkelanjutan, bertanggungjawab, dan
memberikan nilai bagi seluruh pemangku kepentingan. Berbagai tantangan dan
ketidakpastian saat ini menuntut Perusahaan untuk mengevaluasi penerapan aspek
Lingkungan, Sosial dan Tata Kelola (LST) dalam seluruh proses bisnis Perusahaan dan cepat
beradaptasi mengikuti perubahan yang ada.

Perusahaan memiliki tujuan untuk mengimplementasikan secara penuh prinsip keuangan
berkelanjutan dalam proses bisnis secara bertahap, yang dapat menunjang pembangunan
berkelanjutan di Indonesia, khususnya di bidang asuransi jiwa.
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Perusahaan menerapkan keuangan berkelanjutan berdasarkan Rencana Aksi Keuangan
Berkelanjutan (RAKB) yang telah disampaikan pada Otoritas Jasa Keuangan (OJK) setiap
tahunnya. Bhinneka Life membagi penerapan RAKB menjadi 3 tahap, yaitu tahap (1) tahap
persiapan dan implementasi awal pada tahun 2019-2020; tahap (2) tahap implementasi
lanjutan pada tahun 2021-2023; dan tahap terakhir yaitu tahap (3) tahap implementasi
penuh mulai tahun 2024.

Tahun 2022 merupakan tahap implementasi lanjutan dengan tema utama yang diangkat
yaitu “Mewujudkan pertumbuhan bisnis dengan kualitas produk dan pelayanan yang
mendukung Penerapan Keuangan Berkelanjutan”.

Sepanjang tahun 2022, berbagai aksi keuangan berkelanjutan dijalankan oleh Perusahaan,
seperti penempatan aset investasi pada Perusahaan yang menerapkan prinsip keberlanjutan,
(responsible investment); pengembangan kapasitas SDM lewat sosialisasi dan kegiatan
training; pengelolaan lingkungan internal Perusahaan yang ramah lingkungan lewat
penghematan listrik dan kertas; inovasi dan digitalisasi proses operasional Perusahaan untuk
memberikan layanan yang terbaik bagi nasabah dan efisiensi proses; pelaksanaan kegiatan
literasi & inklusi keuangan serta program tanggung jawab sosial dan lingkungan (CSR).

Penerapan keuangan berkelanjutan dalam Perusahaan dilakukan secara bertahap, dengan
memperhatikan kondisi keuangan, struktur dan kompleksitas Perusahaan. Penerapan
mengacu pada RAKB yang telah dibuat, dimonitor serta dievaluasi pelaksanaannya secara
berkala untuk perbaikan ke depan.

Bhinneka Life berkomitmen untuk terus berinovasi dalam mengembangkan produk dan
layanan yang lebih baik dan sesuai dengan kebutuhan nasabah. Perusahaan juga
berkomitmen untuk memperkuat proses dan kapabilitas sehingga dapat senantiasa
mendukung masyarakat Indonesia dalam menghadapi berbagai tantangan hidup saat ini dan
juga masa depan. Hal ini sejalan dengan semboyan Bhinneka Life “Bersatu dalam Kebaikan”
yang mengajak seluruh pihak bahu-membahu memberikan sesuatu yang bermanfaat bagi
kesejahteraan masyarakat, yang pada akhirnya akan membawa kemajuan bagi bangsa.

5. Tata Kelola Keberlanjutan

Bhinneka Life menerapkan tata kelola keberlanjutan, yang mendukung implementasi
keuangan berkelanjutan. Tata kelola keberlanjutan merupakan bagian dari Tata Kelola
Perusahaan yang Baik (Good Corporate Governance/GCG) yang menjadi landasan bagi
Perusahaan dalam menjalankan setiap aktivitas bisnis dan operasional. Dengan menerapkan
Tata Kelola Perusahaan yang Baik, Perusahaan akan mampu membangun dan memelihara
kepercayaan para pemangku kepentingan. Perusahaan berkomitmen dalam menjaga
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profesionalisme, etika, integritas dan setiap aspek bisnis dan juga memastikan kepatuhan
terhadap peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Struktur Tata Kelola Perusahaan

Struktur tata kelola Bhinneka Life terdiri dari Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS), Dewan
Komisaris, dan Direksi. Dalam pelaksanaannya, terdapat komite-komite yang menunjang
kinerja Direksi dan Dewan Komisaris. Pelaksanaan pengawasan oleh Dewan Komisaris
didukung oleh Komite Audit dan Komite Pemantau Risiko. Adapun Direksi dibantu oleh
Komite Investasi, Komite Pengembangan Produk, Komite Penanganan Pengaduan Nasabah,
Komite Pengendalian Fraud & Etik, Komite Klaim, Komite Manajemen Risiko dan Komite
Pengarah Teknologi Informasi.

Dewan Komisaris dan Direksi memberikan dukungan penuh dalam perencanaan dan
pengawasan langsung penerapan keuangan berkelanjutan dalam Perusahaan. Direksi
berperan penting dalam memberikan arahan strategis dan menentukan prioritas Rencana
Aksi Keuangan Berkelanjutan yang akan dilaksanakan dalam 1 sampai 5 tahun kedepan serta
mengajukan persetujuan kepada Dewan Komisaris. Dewan Komisaris menyetujui dan
memantau implementasi Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB) yang telah disusun
oleh Direksi.

Implementasi rencana aksi keuangan keberlanjutan Perusahaan diinisiasi dan dijalankan oleh
Unit Kerja Khusus Keuangan Berkelanjutan (Unit Khusus) yang terdiri dari beberapa
Divisi/Departemen seperti: Departemen Human Capital, Departemen Investment,
Departemen Product Development, Departemen Risk Management & Compliance, Divisi
Marketing, Divisi Operation & Services dan Divisi Procurement. Departemen Corporate
Strategy bertugas untuk mengkoordinasikan penerapan keuangan berkelanjutan dan
didukung juga oleh unit Corporate Secretary yang membantu penyampaian laporan ke OJK.
Dalam pelaksanaannya tidak menutup kemungkinan unit kerja lain, di luar
Divisi/Departemen di atas juga terlibat dalam penyusunan dan pelaksanaan inisiatif
keuangan berkelanjutan.

Pengembangan Kompetensi

Sepanjang tahun 2022, Bhinneka Life menyertakan anggota Dewan Komisaris, Direksi dan
karyawan dalam kegiatan pelatihan untuk peningkatan kompetensi, termasuk terkait
keuangan berkelanjutan, mitigasi risiko, dll. Secara khusus Perusahaan melaksanakan

pelatihan mengenai Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB) dan Laporan
Keberlanjutan kepada Unit Khusus di tahun 2022 ini.
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Manajemen Risiko Keuangan Berkelanjutan

Bhinneka Life menekankan tata kelola yang baik, memastikan kepatuhan terhadap peraturan
dan ketentuan yang berlaku serta menerapkan praktik manajemen risiko yang baik. Bhinneka
Life telah menyusun standar risiko terkait dengan keuangan berkelanjutan, seperti
tercantum dalam Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB) yang telah disampaikan ke
OJK. RAKB memuat upaya-upaya yang diambil Perusahaan dalam mengidentifikasi,
mengukur, memantau, dan mengendalikan risiko atas penerapan keuangan berkelanjutan
terkait aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup.

Keterlibatan Pemangku Kepentingan

Perusahaan berupaya untuk membangun kerjasama, sinergi dan komunikasi yang intensif
dengan para pemangku kepentingan. Dalam menjalankan kegiatan operasional dan
menerapkan keuangan berkelanjutan, Perusahaan melibatkan dan memperhatikan
kepentingan para pemangku kepentingan yang berbeda-beda, seperti pemegang saham,
karyawan, tenaga pemasar, nasabah, regulator, manajer investasi, vendor dan masyarakat.
Pelibatan pemangku kepentingan dilaksanakan agar saling memberikan manfaat dan
memelihara hubungan baik.

Permasalahan Yang Dihadapi, Perkembangan dan Pengaruh Terhadap
Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Dalam menerapkan keuangan berkelanjutan, Perusahaan menghadapi beberapa tantangan,
baik secara internal maupun eksternal. Tantangan eksternal yang dihadapi Perusahaan yaitu
terkait meningkatnya risiko Lingkungan, Sosial dan Tata Kelola (LST) di tengah ketidakpastian
global yang menuntut Perusahaan untuk menciptakan peluang usaha baru yang inovatif.
Pandemi COVID-19 juga cukup membatasi ruang gerak operasional Perusahaan dalam hal
merealisasikan program-program keuangan berkelanjutan. Selain itu, masih terbatasnya
regulasi dan panduan dalam menerapkan keuangan berkelanjutan khususnya pada industri
asuransi juga menjadi tantangan.

Sedangkan tantangan internal yang dihadapi Perusahaan dalam penerapan keuangan
berkelanjutan yaitu kurangnya pemahaman karyawan terhadap penerapan aksi keuangan
berkelanjutan perlu terus ditingkatkan dengan berbagai upaya edukasi dan internalisasi.
Pelaksanaan usaha berkelanjutan juga memerlukan dukungan ketersediaan infrastruktur

yang memadai.
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6. Kinerja Keberlanjutan

Bhinneka Life menyusun Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB) sebagai sebuah
komitmen mencapai tujuan berkelanjutan, yang selaras dengan strategi bisnis Perusahaan.
Untuk itu Perusahaan terus mendorong pemahaman dan partisipasi internal Perusahaan
dalam penerapan program keuangan berkelanjutan.

Kinerja Ekonomi

(dalam jutaan rupiah, kecuali %)

Wi 2020 2021 2022
(audited) (audited) (unaudited)
Pendapatan Premi 546.919 441.795 585.752
Total Pendapatan 682,486 £629.690 758.054
Laba (Rugi) Setelah Pajak (119.232) (42.494) 13.863
Total Laba (Rugi) Komprehensif (312.516) 59.556 (94.083)
Total Aset 1.342.235 1.434.941 1.681.757
RBC 146,25% 277,711% 353,08%

Note: Untuk Total Aset sesuai dengan SAK dan untuk RBC sesuai dengan SAP

Pada tahun 2022, Bhinneka Life mencatat capaian kinerja positif dengan total Pendapatan
Premi sebesar Rp. 585,75 Milyar dan Total Aset sebesar Rp. 1,68 Triliun. Di samping itu,
Perusahaan juga mencatat Laba Setelah Pajak sebesar Rp. 13,86 Milyar dan Tingkat
Solvabilitas atau Risk Based Capital (RBC) Perusahaan juga meningkat menjadi 353,08%.

Dalam menghadapi berbagai ketidakpastian global, Bhinneka Life terus berusaha
membangun fundamental bisnis yang kokoh, meningkatkan kinerja bisnis, menghadirkan
berbagai inovasi dan menjaga kualitas layanan yang prima bagi seluruh nasabah dan tenaga
pemasar.

Kinerja Sosial

» Pengelolaan SDM Yang Berkelanjutan

Bhinneka Life memperhatikan kesetaraan kesempatan bagi seluruh karyawan
Perusahaan. Dalam tiap proses rekrutmen karyawan, seluruh tahapan dilaksanakan
secara profesional sesuai kebutuhan Perusahaan dan regulasi yang berlaku.

Bhinneka Life memberikan kesempatan yang sama, memperlakukan karyawan dengan
adil tanpa membedakan latar belakang, jenis kelamin, ras, keyakinan, usia, ataupun
golongan. Perusahaan juga mematuhi peraturan Pemerintah dengan tidak
mempekerjakan tenaga kerja kerja paksa dan tenaga kerja anak. Seluruh karyawan
memiliki hak, kewajiban dan hubungan kerja yang diatur dalam Peraturan Perusahaan.
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Perusahaan juga memberikan remunerasi kepada karyawan sesuai peraturan
Pemerintah. Kebijakan remunerasi ditetapkan sesuai golongan dan level jabatannya,
yang mencakup struktur dan skala upah, tunjangan-tunjangan serta fasilitas yang
diberikan Perusahaan. Untuk menjaga tingkat kompetitif dari remunerasi yang diberikan
kepada karyawan, kebijakan tersebut ditinjau secara berkala dan disesuaikan dengan
kemampuan Perusahaan.

Selain itu, Bhinneka Life juga memberikan kesempatan yang sama kepada seluruh
karyawan dalam meningkatkan kemampuan dan kapabilitasnya melalui beragam
program pelatihan dan pengembangan, guna mendukung Perusahaan dalam mencapai
tujuannya. Sepanjang tahun 2022, telah terlaksana 45 kali kegiatan pelatihan (baik secara
online maupun offline) dengan total peserta sejumlah 1.162 (1 orang karyawan dapat
mengikuti lebih dari 1 pelatihan).

Secara khusus Perusahaan juga melaksanakan pelatihan mengenai Rencana Aksi
Keuangan Berkelanjutan (RAKB) dan Laporan Keberlanjutan kepada Unit Khusus
(sejumlah 15 orang karyawan) pada tanggal 15-16 September 2022.
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Terkait keselamatan dan kesehatan kerja, Bhinneka Life membentuk Floor Warden yang
bertujuan untuk memastikan karyawan dapat bekerja di lingkungan yang nyaman dan aman.
Hal ini juga untuk mendukung peningkatan produktivitas kerja.

Pada masa pandemi COVID-19, Bhinneka Life menaruh perhatian dan prioritas tertinggi pada
keamanan lingkungan kerja, dengan membentuk Tim Gugus Tugas Covid-1, pengaturan kerja
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work from office (WFO) dan work from home (WFH), penerapan protokol kesehatan di area
kantor serta penambahan fasilitas sanitasi.

Himbauan akan pentingnya menjaga kesehatan juga disosialisasikan secara terus-menerus
ke seluruh karyawan. Perusahaan juga memberikan vitamin dan susu kepada karyawan
kantor pusat untuk meningkatkan imunitas karyawan.

covip-19 LSRN
JANGAN KENDOR!
TETAP JAGA PROKES DI KANTOR

> Pelayanan Yang Setara

Bhinneka Life berkomitmen untuk memberikan layanan atas produk dan/atau jasa
asuransi yang setara kepada seluruh nasabah, tanpa adanya diskriminasi. Bhinneka Life
menyediakan berbagai produk asuransi yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan
nasabah, premi yang terjangkau dan memberikan manfaat maksimal. Hal ini didukung
juga oleh jaringan kantor pemasaran Bhinneka Life yang tersebar di seluruh Indonesia.

> Literasi & Inklusi Keuangan

Bhinneka Life senantiasa berkomitmen melaksanakan program literasi dan inklusi kepada
masyarakat. Program ini bertujuan untuk memberikan edukasi kepada masyarakat
Indonesia agar lebih memahami pentingnya memiliki perencanaan pengelolaan
keuangan sejak dini, khususnya perlindungan asuransi jiwa. Disamping itu, program ini
juga diharapkan dapat meningkatkan penetrasi asuransi jiwa di Indonesia.

Sepanjang tahun 2022, Bhinneka Life telah melaksanakan sejumlah program literasi &
inklusi keuangan di berbagai kota yang ada di Indonesia sebagai berikut:

Program Lintera (Lingkungan Sejahtera)

Januari - Desember 2022

Program Lintera (Lingkungan Sejahtera) merupakan salah satu program yang diinisiasi
oleh Bhinneka Life guna memperluas penetrasi asuransi jiwa melalui kerjasama dengan
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Ketua/Kepala RT, RW, Dusun/Dukuh, Desa/Kelurahan. Pada tahun 2022, program Lintera
telah menjangkau 179 orang.

Literasi Asuransi untuk Milenial
Januari & Maret 2022

Bhinneka Life menyelenggarakan 2 kali kegiatan Literasi Asuransi untuk Milenial di Jakarta
dan Semarang pada bulan Januari & Maret 2022 yang dihadiri sekitar 50 orang.

Literasi & Inklusi Asuransi untuk UMKM
Februari & Mei 2022

Bhinneka Life menyelenggarakan 3 kali kegiatan Literasi & Inklusi Asuransi untuk UMKM
di Bandung dan Jakarta yang dihadiri sekitar 330 orang pelaku UMKM.

Bulan Inklusi Keuangan (BIK)
Oktober 2022

Bhinneka Life berpartisipasi dalam acara tahunan OJK: Financial Expo 2022 tanggal 26-30
Oktober 2022 di Central Park Mall Jakarta, yang diadakan dalam rangka Bulan Inklusi
Keuangan (BIK). Acara ini diinisiasi oleh Lembaga Jasa Keuangan (LJK), didukung oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Bank Indonesia (Bl) serta Lembaga Penjamin Simpanan
(LPS). Bhinneka Life juga menampilkan talkshow dengan tema “Edukasi Asuransi dan

Peluang Bisnis” pada kesempatan tersebut.
FIN RABU, 26 L EUNCIC UL
EXPD oKT 2022 ELIELE
BIK2022 pukul 17.00 - 18.00 WIB

GO INXLUSIF GO FROOUKTIF
PAMERAN LEMBAGA JASA KEUANGAN
“EDUKRASI ASURANSI

DAN PELUANG BISNIS” s
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Aktivitas Edukasi Asuransi

pada Booth Bhinneka Life

Masih dalam rangkaian Bulan Inklusi Keuangan (BIK), pada tanggal 18 Oktober 2022 telah
berlangsung kegiatan literasi keuangan kepada masyarakat Kulonprogo dan Kepala Desa
(Lurah) se-Yogyakarta yang diadakan oleh Bhinneka Life KPR Yogyakarta bekerjasama
dengan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI).
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Kepada Lurah dan Panewu
di Wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta

Selasa, 18 Oktober 2022 Selasa, 18 Oktober 2022
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Customer Reward — Pahlawan Kebaikan
April - Desember 2022

Bhinneka Life mengelar program Customer Reward “Pahlawan Kebaikan Keluarga”
periode April — Desember 2022. Pengundian dilakukan setiap bulan untuk mendapatkan
15 hadiah, salah satunya logam mulia serta 1 unit motor yang diundi di akhir periode
program. Tercatat 1.604 orang nasabah yang memenuhi kriteria dan dapat mengikuti
pengundian program.
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Customer Gathering

Januari - Desember 2022

Bhinneka Life mengelar kegiatan Customer Gathering di berbagai tempat di Indonesia
pada tahun 2022 dan diikuti oleh 1.607 orang.




Program Grand BOP
Januari - Desember 2022

Bhinneka Life juga mengelar kegiatan Grand BOP (Business Opportunity Presentation) di

berbagai tempat di Indonesia, baik secara online maupun offline pada tahun 2022 dan

diikuti oleh 1.114 orang.
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Selasa, 25 Oktober 22
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» Corporate Social Responsibility (CSR)

Program Pahlawan Kebaikan
Oktober - November 2022

Dalam rangka memperingati HUT ke-6, Bhinneka Life mengadakan Program Corporate
Social Responsibility (CSR) dengan tema Pahlawan Kebaikan, untuk memberi apresiasi
kepada orang-orang yang berbuat baik bagi sesama dan lingkungan sekitarnya. Periode
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program adalah 22 Oktober - 17 November 2022, yang dipublikasikan pada microsite
pahlawankebaikan.id dan media sosial Bhinneka Life (Tiktok dan Instagram).
Pahlawan Kebaikan yang dimaksud adalah mereka yang mendedikasikan waktu, tenaga,
pikiran bahkan materi untuk kepentingan orang lain dan lingkungan sekitarnya dengan
tulus, tanpa mengharapkan imbalan. Kandidat Pahlawan Kebaikan Bhinneka Life
direkomendasikan oleh seseorang yang disebut Perekomendasi.

Panitia menerima lebih dari 300 kandidat Pahlawan Kebaikan dari seluruh Indonesia
dengan berbagai cerita unik dan menarik. Kemudian dilakukan penyaringan 10 pemenang
Pahlawan Kebaikan (kandidat) dan 60 pemenang dengan cerita menarik dari
Perekomendasi.

10 Pemenang Pahlawan Kebaikan mendapat apresiasi berupa uang tunai masing-masing
sebesar 6 Juta dan asuransi jiwa dengan total perlindungan sebesar 13,5 Juta. Sedangkan
60 orang perekomendasi masing-masing mendapatkan hadiah Asuransi Kecelakaan

dengan total perlindungan sebesar 5 Juta dan saldo e-wallet 100 Ribu.
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PEMENANG PEMENANG

PAHLAWAN KEBAIKAN BHINNEKA LIFE PAHLAWAN KEBAIKAN BHINNEKA LIFE

Fransisca Yani
Jokarta

Aktivis & Survivor
Cancer Payudara

Indah Purwonti, Lombok

Pundirl & Peembimbing Koennilas
Lombok Wemen Praneur Club

» Perlindungan Kepada Nasabah

Bhinneka Life berkomitmen untuk memberikan pelayanan terbaik kepada seluruh
nasabah, termasuk dalam menanggapi pengaduan nasabah. Pengaduan nasabah dapat
disampaikan melalui telepon, surat, e-mail maupun datang langsung ke kantor Bhinneka
Life (walk in), baik Kantor Pusat maupun Kantor Pemasaran. Proses penanganan
pengaduan nasabah adalah 20 hari kerja dan dapat diperpanjang sampai dengan 20 hari
kerja berikutnya apabila masih dibutuhkan dokumen pendukung (dengan pemberitahuan
tertulis).

Bhinneka Life memiliki Komite Penanganan Pengaduan Nasabah (KPPN) yang memiliki
tugas dan tanggung jawab untuk melakukan review dan memberikan rekomendasi yang
diperlukan untuk penyelesaian pengaduan yang diajukan oleh nasabah.

Sepanjang tahun 2022, pengaduan nasabah yang diterima Perusahaan sebagai berikut:

Publikasi Penanganan Pengaduan

Periode: Januari - Desember 2022
PT Bhinneka Life Indonesia

: Selesai* Dalam Proses** Tidak Selesai*** Jumlah
Jenis Transaksi Keuangan

Jumlah Presentase Jumlah Presentase Jumlah Presentase Pengaduan

1 | Pembayaran Premi 1 100% - | - | - | - 1 ‘
2 | status Polis 2 100% z : E = 2 \
TOTAL 3 100% - = - = 3
Keterangan :
*) Kolom "Selesal” diisi apabila 8h Life telah kan tanggapan atas pengaduan Nasabah dan:
1. Nasabah memberikan per j terhadap tangs: % tersebut,
2 h tidak atau
3. Nasabah kan keb namun Bh Ufe Ind k Nasabah b

**) Kolom "Dalam Proses” diisi apabila:
1. Pengaduan sedang dalam proses penanganan

2. Bhinneka Life Indonesia telah memberikan tanggapan atas pe d namun bah by dan 8h ka life Indonesia
sedang menangani keberatan dimaksud
***) Xolom “Tidak Selesai” diisi apabila peng: telah dib duan cleh Life ia namun Nasabah menyampaikan

keberatan dan Bhinneka life Inde belum kan untuk ngani keberatan tersebut, ——‘
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Kinerja Lingkungan Hidup

Pada aspek lingkungan hidup, Bhinneka Life berusaha mengelola seluruh kegiatan
operasional Perusahaan secara efisien, ramah dan tidak merusak lingkungan. Perusahaan
menggunakan sumber daya seperti energi, kertas dan air dengan cara berkelanjutan. Antara
lain dengan melakukan penghematan penggunaan listrik di seluruh kantor Bhinneka Life,
penghematan pemakaian kertas, digitalisasi, dan melakukan penempatan aset investasi pada
instrumen yang mendukung kepedulian lingkungan. Selain itu, Perusahaan juga menjalankan
kampanye internal mengenai ramah lingkungan dan hemat energi melalui e-mail blast,
tampilan wallpaper di desktop komputer.
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> Penghematan Penggunaan Listrik

Upaya penghematan energi listrik di lingkungan kantor dilakukan dengan
mengoptimalkan pencahayaan sinar matahari saat operasional kantor, mematikan lampu
ketika tidak digunakan pada saat jam istirahat, mematikan lampu di bagian/ruang yang
tidak ada aktifitas kerja setiap harinya, serta mengurangi adanya overtime. Pengurangan
pemakaian listrik juga terjadi, salah satunya karena kebijakan Perusahan menerapkan
Work From Office (WFO) dan Work From Home (WFH) dalam situasi pandemi.

Sosialisasi di internal Perusahaan, review dan monitoring pemakaian listrik terus

dilakukan secara rutin oleh Departemen GA.
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» Penghematan Pemakaian Kertas

Perusahaan senantiasa mengingatkan karyawan untuk menghemat pemakaian kertas,
dengan menggunakan kembali kertas bekas, tidak mencetak dokumen yang tidak terlalu
penting, mengecek ulang sebelum dokumen dicetak sehingga terhindar dari kesalahan,
dan lain-lain.

» Program Digitalisasi

Bhinneka Life mengembangkan grand design layanan digital yaitu BDIG (Bhinneka Life
Digital), terdiri dari B-First (aplikasi layanan digital nasabah), B-Force (aplikasi layanan
digital tim pemasaran), dan B-Friend (aplikasi layanan digital pengembangan karyawan).

GRAND DESIGN
APLIKASI LAYANAN DIGITAL BHINNEKA LIFE

®B-DIG

BHINNEKA LIFE DIGITAL

. B-FIRST ' B-FORCE  B-FRIEND
< &£ o

Beberapa inisiatif digitalisasi yang dijalankan berdampak pada simplifikasi proses
operasional Perusahaan dan juga mengurangi biaya operasional, termasuk menghemat
penggunaan kertas (paperless), biaya kurir, dll.

Beberapa program digitalisasi yang telah dijalankan Perusahaan misalnya:

- E-submission (BFLASH) untuk beberapa produk andalan Bhinneka Life, yang
menggantikan proses input manual pengajuan asuransi jiwa,

- E-payment untuk kemudahan pembayaran premi melalui Virtual Account (VA),
autodebet rekening dan kartu kredit, GoPay, serta layanan terbaru yakni melalui gerai
waralaba Alfamart,

- E-policy yaitu proses penerbitan polis secara elektronik yang menggantikan polis
cetak, sehingga nasabah bisa lebih cepat menerima polis,

- E-notification yaitu proses pemberitahuan kepada nasabah yang dilakukan melalui e-
mail atau SMS atau Whatsapp untuk menggantikan beberapa pemberitahuan yang
sebelumnya dikirimkan dengan surat, seperti informasi polis jatuh tempo,
pemberitahuan pendebetan, penerimaan dokumen,

- Paperless process untuk beberapa proses bisnis, dimana pengajuan transaksi dari
Kantor Pemasaran ke Kantor Pusat sudah dapat diproses dengan softcopy dan tidak
perlu mengirimkan dokumen hardcopy ke Kantor Pusat. Proses ini berlaku untuk
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beberapa proses operasional seperti pengajuan redeem sebagian, penebusan polis
(baik Unit Link & Tradisional), redeem jatuh tempo (produk Saver), perubahan non
financial (kecuali SKDR BCA), perubahan financial, top up irregular, pengalihan dana
(switching), free look up, pinjaman polis, habis kontrak, dan duplikat polis, serta klaim
meninggal,

- Implementasi BLAT (Bhinneka Life Agency Tools) yang merupakan aplikasi berbasis
online untuk menunjang aktivitas tim pemasaran,

- Implementasi B-Pay yang merupakan aplikasi pembayaran terintegrasi untuk internal
Perusahaan,

- Implementasi B-Shine yang merupakan aplikasi pengembangan kompetensi
karyawan / training.

Pada tahun 2022, inisiatif digitalisasi yang sudah selesai dikembangkan Perusahaan yaitu:
- E-submission (BFLASH) untuk beberapa produk lainnya seperti BA Study, BA Capital,
BA Estate Plus dan BA Protection.
BFLASH diluncurkan pada 1 April 2022 secara virtual. BFLASH merupakan aplikasi
digital untuk entry SPAJ dan memuat beberapa Llyanan yang dirancang khusus untuk
tenaga pemasar Bhinneka Life, yang dapat diakses dimana saja dan kapan saja.
Aplikasi BFLASH telah tersedia di App Store dan Google Play.

7.\ Bhinneka
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- E-notification untuk beberapa pemberitahuan ke nasabah seperti pemberitahuan
Dana Kelangsungan Belajar (DKB) dan endorsement. Notifikasi dikirimkan dalam
bentuk SMS dengan link surat yang dapat diunduh.

Sedangkan beberapa inisiatif digitalisasi yang masih dalam proses pengembangan yaitu:

- E-recruitment untuk membantu proses rekrutmen tenaga pemasar menjadi lebih
mudah dan cepat,

- E-notification untuk beberapa pemberitahuan ke nasabah seperti proses & pending
POS dan klaim, pembayaran manfaat polis & klaim.
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» Investasi Yang Bertanggungjawab

Perusahaan mengembangkan kebijakan investasi yang bertanggung jawab pada aspek
lingkungan, tidak hanya mempertimbangkan aspek keuangan saja. Perusahaan secara
bertahap melakukan penempatan investasi pada Reksa Dana Allianz Sustainable and
Responsible Investment (SRI)-Kehati indeks fund, dimana indeks ini memilih perusahaan
publik yang menerapkan prinsip keberlanjutan, keuangan dan tata kelola yang baik, serta
kepedulian terhadap lingkungan hidup sebagai kriteria dan tolok ukur pemilihan
konstituennya.

Tanggung Jawab Pengembangan Produk dan/atau Jasa Keuangan
Berkelanjutan

Dalam melakukan penetrasi pasar, Bhinneka Life fokus untuk memasarkan produk-produk
asuransi unggulan kepada target pasar Perusahaan yaitu segmen pasar kelas menengah.
Bhinneka berusaha menciptakan produk-produk asuransi jiwa yang menarik, terjangkau dan
sesuai dengan kebutuhan segmen. Perusahaan juga terus mengeksplor peluang untuk
memasarkan produk asuransi secara digital/online. Selain itu Perusahan juga menjalankan
berbagai program dan strategi pemasaran yang tepat sesuai segmen pasar yang dibidik.

Produk-produk yang dipasarkan Bhinneka Life antara lain :

Produk yang dikategorikan sebagai Solusi Akumulasi Kekayaan Total
adalah produk yang tidak hanya memberikan perlindungan jiwa, akan
tetapi juga menawarkan manfaat Nilai Tunai pada akhir periode
pertanggungan yang dapat digunakan Nasabah untuk meningkatkan
kekayaan karena setiap orang memiliki tujuan keuangan yang berbeda
dalam hidupnya, yang tentu saja membutuhkan strategi yang berbeda
untuk mencapainya. Strategi yang tepat dipadu dengan waktu yang
tepat akan memberikan potensi lebih baik agar kekayaan yang dimiliki

Solusi Akumulasi

Kekayaan Total
bisa bertumbuh lebih cepat.

Produk yang termasuk dalam kategori produk ini adalah:
1. Bhinneka Assurance Saver
2. Bhinneka Assurance Saver Plus
3. Bhinneka Assurance Elite

Produk yang dikategorikan sebagai Solusi Keluarga adalah produk
yang menawarkan perencanaan keuangan untuk melindungi keluarga
e tercinta apabila terjadi resiko sehingga rencana tidak tergangu karena
* kealpaan dari anggota keluarga.
Produk yang termasuk kategori ini adalah:
Solusi Keluarga 1. Bhinneka Assurance Protection

2. Bhinneka Assurance Keluarga Indonesia
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Produk yang dikategorikan sebagai Solusi Masa Depan adalah produk
yang menawarkan perlindungan jiwa dan juga perencanaan keuangan
untuk mewujudkan masa depan bersama keluarga tercinta.
Pilihan produk yang ditawarkan adalah:

1. Bhinneka Assurance Estate

Solusi Masa Depan Bhinneka Assurance Estate Plus

2
3. Bhinneka Assurance Capital
4. Bhinneka Assurance Income Protection

Produk yang dikategorikan sebagai Solusi Pendidikan adalah produk
yang bertujuan untuk membantu para orang tua dalam perencanaan
Dana Pendidikan anak, mulai dari TK hingga ke jenjang perguruan
tinggi.

Produk yang ditawarkan oleh Bhinneka Life adalah Bhinneka

Solusi Pendidikan
Assurance Study.

Bhinneka Life memiliki Komite Pengembangan Produk yang memiliki tugas dan tanggung
jawab untuk membahas rencana produk baru yang akan diluncurkan, mengevaluasi produk
yang sedang berjalan, mempersiapkan strategi pemasaran untuk produk yang diluncurkan,
serta memastikan Perusahaan melaporkan produk yang hendak dipasarkan ataupun produk
yang akan dihentikan pemasarannya kepada regulator. Seluruh produk Bhinneka Life telah
terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Selain memberikan perlindungan yang terbaik bagi nasabah, Bhinneka Life juga terus
berupaya memberikan kemudahan kepada nasabah melalui peningkatan pelayanan yang
berkelanjutan. Pemegang polis dan masyarakat umum dapat mengakses informasi melalui
website Bhinneka Life (www.bhinnekalife.com) yang menyajikan berbagai informasi seperti
produk dan layanan, perkembangan fund (produk berbasis investasi), profil dan aktivitas

Perusahaan, dan lain-lain.




