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Kinerja Perusahaan

Strategi dan Kebijakan Strategis Perusahaan

Untuk mencapai visi dan misi Perusahaan, strategi dan kebijakan strategis    

Bhinneka Life antara lain:

1)  Pertumbuhan bisnis

 

   

2)  Efisiensi dan produktivitas

 

3)  Orientasi kepada nasabah

Laporan Direksi

Fokus pada penguatan dan pengembangan keagenan sebagai kanal 

distribusi utama.

Mendukung pengembangan kerjasama dengan mitra bisnis yang       

mendukung pertumbuhan bisnis. 

Produk-produk yang dipasarkan memenuhi kebutuhan nasabah dan 

mitra bisnis Bhinneka Life  sesuai dengan target segmen, serta                 

memberikan profitabilitas bagi Perusahaan. 

Menjaga kesinambungan pendapatan premi.

Proses memiliki standar dan service level yang jelas, serta                         

mengupayakan straight through processing pada proses penting.

Manajemen keuangan dan investasi yang berfokus pada penguatan 

likuiditas dan solvabilitas Perusahaan, dengan tetap mengikuti ketentuan 

peraturan perundangan yang berlaku.

Efisiensi biaya operasional yang selaras dengan strategi dan prioritas 

Perusahaan.

Transformasi proses internal untuk proses yang paperless.

Membangun budaya dalam setiap kegiatan dan rantai proses bahwa 

kepuasan nasabah adalah yang utama.

Meningkatkan layanan melalui produk yang memenuhi kebutuhan 

nasabah sesuai dengan siklus hidup dan demografi target segmen.

Membangun sarana dan prasarana interaksi dan komunikasi dengan 
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4)  Peningkatan kapabilitas SDM dan organisasi

5)  Pengembangan infrastruktur

Untuk mendukung hal tersebut di atas, eksekusi strategi dilakukan dengan 

selalu mengedepankan prinsip Tata Kelola Perusahaan yang Baik secara utuh 

dan konsisten dalam pelaksanaannya.

Perbandingan antara hasil yang dicapai dengan yang ditargetkan

Kondisi pandemi Covid-19 yang melanda saat ini juga berdampak menekan 

pertumbuhan Perusahaan karena daya beli masyarakat menurun dan juga    

asuransi pada umumnya dipandang sebagai kebutuhan tersier. Terlepas dari 

tantangan yang dihadapi, pada tahun 2020 Bhinneka Life mampu mencatatkan 

Pendapatan Premi Bruto sebesar Rp 546,92 miliar. 

Total Aset Perusahaan adalah sebesar Rp 1,34 Triliun per akhir Desember 2020. 

Rasio Solvabilitas juga tercatat sebesar 146,25%, di atas batas minimal yang 

ditetapkan oleh regulator sebesar 120%.

Peningkatan kompetensi dan produktivitas SDM.

Menciptakan budaya kerja yang kondusif, bersinergi dan selaras dengan 

strategi Perusahaan.

Pengembangan infrastruktur inti (core) selalu mempertimbangkan nilai 

tambah jangka panjang terutama nilai kompetitif.

Mendukung dinamika dan perkembangan bisnis, infrastruktur beserta 

aplikasi sistem dan jaringan internal–eksternal, dirancang dengan 

kemampuan untuk menampung kapasitas bisnis (scalable).

Infrastruktur secara menyeluruh mampu diintegrasikan (compatible), 

sesuai dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan.

Konsistensi dari kinerja infrastruktur dan aplikasi yang dapat diandalkan 

(reliable) dan jaringan komunikasi termasuk akses dan manajemen 

administrasi yang terjamin keamanannya (secure).

nasabah yang efektif dan efisien.

Membentuk image atas brand name Bhinneka Life yang mencerminkan 

semangat “Bersatu Dalam Kebaikan”.
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Kendala yang dihadapi Perusahaan

Tahun 2020 merupakan tahun yang penuh dengan tantangan, terbukti dengan 

terjadinya resesi ekonomi di Indonesia yang mengalami pertumbuhan            

ekonomi negatif selama dua kuartal berturut-turut. Dan Bhinneka Life sebagai 

perusahaan asuransi nasional turut merasakan dampaknya, yaitu daya beli  

masyarakat menurun yang mempengaruhi pendapatan premi baru dan          

pembayaran premi lanjutan, pendapatan hasil investasi kurang optimal akibat 

penurunan harga pasar, serta adanya peningkatan penarikan dan penebusan 

polis sesuai kebutuhan nasabah. 

Selain itu, sebagai perusahaan yang relatif masih baru, Bhinneka Life perlu 

terus meningkatkan brand awareness di pasar asuransi jiwa Indonesia.                

Kompetisi dalam menarik minat nasabah dan tenaga pemasar baru juga              

semakin ketat dengan masuknya beberapa perusahaan asuransi jiwa ke 

segmen pasar Bhinneka Life serta semakin banyaknya perusahaan asuransi jiwa 

baru yang bermunculan. 

Di samping itu, dari sisi internal perusahaan juga terus mempersiapkan         

pondasi perusahaan yang kuat. Perusahaan terus berupaya menstabilkan jalur 

distribusi pemasaran, meningkatkan produktifitas keagenan serta                                              

mengintegrasikan proses bisnis secara optimal dalam mendukung strategi 

bisnis.

Perusahaan optimis dapat mencetak kinerja perusahaan yang jauh lebih baik di 

tahun 2021 ini, didukung juga oleh perbaikan perekonomian dan dunia usaha 

lewat adanya vaksin dan berbagai stimulus oleh pemerintah.
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Gambaran Tentang Prospek Usaha

Perekonomian Indonesia pada tahun 2021 diperkirakan akan mengalami 

pemulihan didorong optimism akan program vaksinasi yang sedang                    

berlangsung, membaiknya daya beli masyarakat serta berbagai stimulus dunia 

usaha yang disiapkan pemerintah. Pertumbuhan ekonomi diperkirakan                   

kembali pulih di kisaran 4,5% - 5,5% menurut proyeksi Kementerian Keuangan. 

Sejumlah lembaga-lembaga keuangan pun memproyeksikan ekonomi                  

Indonesia akan tumbuh di kisaran 4% - 6% pada tahun 2021 ini. 

Pertumbuhan perekonomian ini memiliki kaitan yang erat dengan peluang               

pertumbuhan di sektor asuransi jiwa Indonesia. Industri asuransi diperkirakan 

menuju pembalikan arah di tahun 2021 ini setelah terkontraksi cukup dalam 

sepanjang tahun 2020. Asuransi jiwa diprediksi bisa kembali pada                              

pertumbuhan seperti yang dicapai pada tahun 2019.

Selalu terdapat peluang yang bisa dioptimalkan walaupun dalam masa                   

pandemi seperti ini. Secara umum pandemi juga mendorong awareness       

masyarakat untuk berasuransi meningkat. Bhinneka Life akan terus berupaya 

meningkatkan penetrasi produk asuransi di masyarakat, khususnya                                                             

menjangkau segmen kelas menengah (middle class) dengan melakukan                                                       

berbagai inovasi produk, layanan dan langkah strategis untuk dapat                                              

mendorong pertumbuhan bisnis.

Penerapan Tata Kelola Perusahaan

Bhinneka Life menyadari perlunya landasan yang kuat dalam membangun dan 

membesarkan  organisasi dengan mengedepankan Prinsip Tata Kelola                                            

Perusahaan Yang Baik secara utuh dan konsisten dalam pelaksanaannya.                                      

Seluruh organ perusahaan beserta jajaran manajemen dan karyawan Bhinneka 

Life wajib memahami dan mengerti tentang Penerapan Tata Kelola Perusahaan 

Yang Baik di Bhinneka Life Indonesia.
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Bhinneka Life Indonesia dikelola dengan prinsip-prinsip dasar yang mengacu 

kepada:

 

Dalam menjalankan usahanya, Perusahaan harus mematuhi peraturan                    

perundang-undangan dan nilai-nilai etika serta memperhatikan kepentingan 

seluruh Pemangku Kepentingan, antara lain meliputi:

Praktik Tata Kelola Perusahaan Yang Baik;

Peraturan Perundang-undangan yang berlaku; dan

Standar praktik industri asuransi yang berlaku di Indonesia.

Komitmen dari Pemegang Saham, Dewan Komisaris dan Direksi yang 

dilandasi oleh itikad baik (utmost good faith) untuk menjalankan                                 

fungsinya, sehingga dapat memaksimalkan kinerja Perusahaan secara 

sehat, sesuai dengan ketentuan yang berlaku dalam hubungannya 

dengan seluruh Pemangku Kepentingan (stakeholders).

Diseminasi atau sosialisasi Tata Kelola Perusahaan Yang Baik secara                     

konsisten dan berkesinambungan di lingkungan kerja Bhinneka Life.

Berkontribusi dalam menciptakan lingkungan yang kondusif bagi                                      

industri perasuransian yang difasilitasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) sebagai pembina dan pengawas perasuransian dengan                                              

penerapan reward and punishment atas Pelaksanaan Tata Kelola                                            

Perusahaan Yang Baik.

Dukungan dari Pemangku Kepentingan eksternal atau masyarakat                      

terhadap Pelaksanaan Tata Kelola Perusahaan Yang Baik.

Monitoring dan evaluasi secara berkala terhadap Pelaksanaan Tata 

Kelola Perusahaan Yang Baik.

1.

2.

3.

4.

5.
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Penilaian terhadap kinerja Direksi mengenai pengelolaan         
Perusahaan

Dengan memperhatikan kinerja Perusahaan dalam tahun buku 2020,            

perkenankan kami Dewan Komisaris menilai bahwa secara keseluruhan Direksi 

beserta seluruh jajarannya pada PT Bhinneka Life Indonesia telah menjalankan 

tugas dan tanggung jawabnya dalam mengelola perusahaan dengan baik. 

Direksi juga telah menyikapi berbagai tantangan internal dan eksternal melalui 

langkah-langkah strategis dan bijaksana, termasuk tantangan terkait dampak 

adanya Pandemi Covid-19 sejak awal tahun 2020.

Untuk menjaga keseimbangan kepentingan semua pihak khususnya                                                  

kepentingan Pemegang Polis, Perusahaan telah berupaya untuk meningkatkan 

kepercayaan pelanggan, memenuhi kewajiban perusahaan tepat waktu dan 

sesuai ketentuan serta membentuk Cadangan Teknis dengan jumlah yang 

cukup memadai dan secara periodik selalu dilakukan penyesuaian oleh                     

Aktuaris Perusahaan sesuai dengan ketentuan. Direksi perusahaan juga telah 

mengelola investasi sesuai ketentuan OJK dengan cukup hati-hati, serta                                               

memperhatikan faktor risiko dan selalu memperhatikan prinsip aman dan 

menghasilkan dalam menentukan portofolio investasi.

Di bidang pendapatan dan biaya, Direksi selalu berupaya untuk                                                                                      

mengoptimalisasikan pendapatan premi serta melakukan efisiensi, ekonomis, 

dan efektivitas (3E) pada semua jenis biaya yang ada dalam Perusahaan.                                                          

Perusahan juga selalu berupaya untuk melakukan pengendalian secara efektif 

terhadap operasional Kantor Pemasaran Regional (KPR) termasuk optimalisasi 

kinerja agen.

Dewan Komisaris memberikan apresiasi kepada Direksi PT Bhinneka Life             

Indonesia atas selesainya audit Laporan Keuangan Tahun 

2020 yang dilakukan oleh Kantor Akuntan Publik 

(KAP) Mirawati Sensi Idris dengan Laporan 

Komitmen dari Pemegang Saham, Dewan Komisaris dan Direksi yang 

dilandasi oleh itikad baik (utmost good faith) untuk menjalankan                                 

fungsinya, sehingga dapat memaksimalkan kinerja Perusahaan secara 

sehat, sesuai dengan ketentuan yang berlaku dalam hubungannya 

dengan seluruh Pemangku Kepentingan (stakeholders).

Diseminasi atau sosialisasi Tata Kelola Perusahaan Yang Baik secara                     

konsisten dan berkesinambungan di lingkungan kerja Bhinneka Life.

Berkontribusi dalam menciptakan lingkungan yang kondusif bagi                                      

industri perasuransian yang difasilitasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 
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penerapan reward and punishment atas Pelaksanaan Tata Kelola                                            

Perusahaan Yang Baik.

Dukungan dari Pemangku Kepentingan eksternal atau masyarakat                      

terhadap Pelaksanaan Tata Kelola Perusahaan Yang Baik.

Monitoring dan evaluasi secara berkala terhadap Pelaksanaan Tata 

Kelola Perusahaan Yang Baik.

Laporan Dewan Komisaris
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Auditor Independen (LAI) Nomor : 00649/2.1090/AU.1/08/0153.2/I/V/2021 

Tanggal 3 Mei 2021 dan memberikan opini bahwa “Laporan Keuangan           

menyajikan secara wajar, dalam semua hal yang material, posisi keuangan         

PT Bhinneka Life  Indonesia tanggal 31 Desember 2020, serta Kinerja         

Keuangan dan arus kasnya untuk tahun yang berakhir pada tanggal tersebut, 

sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan di Indonesia”.

Berdasarkan Laporan Keuangan Tahun Buku 2020 (audited) tersebut juga 

dapat diketahui kinerja perusahaan bahwa:

Pandangan atas prospek usaha Perusahaan yang disusun oleh 
Direksi

Dewan Komisaris tetap optimis atas pertumbuhan bisnis asuransi jiwa di tahun 

2021. Optimisme ini didukung beberapa faktor, di antaranya pertumbuhan 

ekonomi diperkirakan kembali pulih di kisaran 4,5% - 5,5% menurut proyeksi 

Kementerian Keuangan. Sejumlah lembaga-lembaga keuangan pun               

memproyeksikan ekonomi Indonesia akan tumbuh di kisaran 4% - 6% pada 

tahun 2021 ini. Pendapatan premi di masa yang akan datang perlu ditingkatkan 

lagi mengingat pertumbuhan lndustri Asuransi Jiwa di Indonesia memberikan 

indikasi positif dan masih memiliki prospek yang cerah di masa mendatang. 

Perusahaan menderita kerugian sebelum Pajak untuk Tahun Buku 2020 

sebesar Rp 119.232juta dan kerugian yang belum direalisasi atas 

kenaikan/penurunan nilai wajar asset keuangan tersedia untuk dijual 

Reksadana sebesar (Rugi) Rp 193.284juta, sehingga jumlah (Kerugian) 

Komprehensif pada akhir Tahun 2020 sebesar Rp.312.516juta.

Per 31 Desember 2020, posisi keuangan Perusahaan adalah Nilai Aset 

sebesar Rp 1.342.234juta, Liabilitas sebesar Rp 988.782juta dan Ekuitas 

sebesar Rp 353.452juta.

Solvabilitas perusahaan per 31 Desember 2020 adalah 146,25% atau 

jauh melebihi batas minimal (120%).

1.

2.

3.
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Di tengah maraknya disrupsi yang terjadi karena peningkatan penggunaan 

teknologi, Dewan Komisaris senantiasa mendorong Direksi agar                                 

mempersiapkan berbagai langkah strategis yang tepat guna dengan              

mengoptimalkan peran Kantor Pemasaran Regional (KPR) dan Kantor                           

Pemasaran Agency (KPA) yang menjadi ujung tombak perusahaan. Menggali 

produk-produk yang diharapkan bisa menarik calon nasabah perusahaan.              

Dipihak lain, untuk pengembangan usahanya Perusahaan tetap                         

memperhatikan aspek peningkatan dan pengelolaan investasi, pelayanan bagi 

calon nasabah dan memberikan pelayanan sesuai dengan janji yang telah 

diberikan. Direksi dinilai telah mengupayakan agar bergerak bersama untuk 

kesinambungan pelayanan bagi Pemegang Polis atau Tertanggung.

Pandangan atas Penerapan Tata Kelola Perusahaan

Dewan Komisaris memahami pentingnya aspek Tata Kelola Perusahaan Yang 

Baik (“GCG”), terutama dalam mempertahankan kinerja jangka panjang                   

Bhinneka Life sehingga memastikan bahwa  GCG tetap senantiasa                                           

dilaksanakan. Dewan Komisaris meyakini bahwa penerapan Tata Kelola                                      

Perusahaan yang Baik (Good Corporate Governance) sesuai dengan                                          

penerapan prinsip transparansi, akuntabilitas, pertanggungjawaban,                                                    

independensi, kesetaraan dan kewajaran dapat meningkatkan kinerja dan 

secara tidak langsung akan membentuk citra Perusahaan yang positif.                                 

Penerapan GCG harus benar-benar dilaksanakan secara konsisten dan                                    

berkesinambungan.

PT Bhinneka Life Indonesia senantiasa berpedoman pada Peraturan Otoritas 

Jasa Keuangan Nomor 73/POJK.05/2016 tentang Tata Kelola Perusahaan yang 

Baik Bagi Perusahaan Perasuransian. Dewan Komisaris menilai bahwa Direksi 

telah menerapkan prinsip-prinsip GCG dengan baik, hal tersebut dibuktikan 

melalui pengukuran terhadap penerapan GCG dalam bentuk penilaian sendiri 

(self assessment) secara berkala.  Mengacu pada hasil self assessment GCG 

tersebut, Bhinneka Life juga menyusun rencana tindak (Action Plan) 

yang meliputi tindakan korektif (corrective action)  
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yang diperlukan dan target penyelesaian serta kendala/hambatan                                

penyelesaiannya dalam rangka mencapai peningkatan kualitas penerapan 

GCG secara bertahap dan berkelanjutan.

Dewan Komisaris juga telah memberikan masukan dan saran kepada Direksi, 

agar secara bertahap Perusahaan juga menerapkan secara efektif atas                 

prinsip-prinsip:

Frekuensi dan cara pemberian nasihat kepada anggota Direksi

Sistem Pengendalian Internal;

Manajemen Risiko serta mitigasinya;

Manajemen Investasi;

Manajemen Teknologi Informasi;

Pencegahan Kecurangan (Fraud);

Budaya Peduli terhadap Risiko;

Nilai dan Budaya yang telah ditetapkan Perusahaan (BIJAK).

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Selain menjalankan pengawasan atas kebijakan pengelolaan                     

Perusahaan, Dewan Komisaris juga sangat aktif dalam memberikan              

pandampingan, nasihat dan masukan kepada Direksi serta jajarannya, 

bukan hanya pada saat pertemuan rutin tetapi juga dalam berbagai 

kesempatan secara informal. Pemberian nasihat kepada Direksi                                        

dilakukan oleh Dewan Komisaris secara intens dilakukan melalui rapat 

gabungan yang dihadiri oleh Dewan Komisaris, Direksi beserta                 

pejabat-pejabat di bawah Direksi.

Secara rutin dan teratur, masukan-masukan Dewan Komisaris kepada 

Direksi perusahaan juga telah dilakukan melalui :

Rapat Koordinasi BOD dan BOC sebanyak 13 kali;

Laporan Hasil Evaluasi Kinerja Perusahaan secara Bulanan, Triwulanan 

dan Tahunan;

Masukan-masukan langsung di luar Rapat Rutin BOD-BOC.

1.

2.

3.

4.

5.
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Penilaian Kinerja Komite di Bawah Dewan Komisaris

Sebagai lembaga keuangan yang mengedepankan prinsip kehati-hatian     

(prudence), Dewan Komisaris senantiasa memberikan arahan untuk                   

meningkatkan aspek GCG yang salah satunya dilakukan dengan mematuhi 

setiap peraturan perundang-undangan yang berlaku. Dalam melaksanakan 

fungsi dan tugasnya Dewan Komisaris dibantu oleh 2 Komite yaitu Komite 

Audit dan Komite Pemantau Risiko. Dalam pelaksanaan fungsinya, komite telah 

dilengkapi dengan pedoman kerja yang digunakan sebagai acuan dalam 

pelaksanaan tugasnya. Dewan Komisaris menilai peran, fungsi serta                       

rekomendasi yang diberikan komite cukup efektif dan berkontribusi               

membantu Dewan Komisaris dalam pelaksanaan fungsi pengawasan.





Di tengah maraknya disrupsi yang terjadi karena peningkatan penggunaan 

teknologi, Dewan Komisaris senantiasa mendorong Direksi agar                                 

mempersiapkan berbagai langkah strategis yang tepat guna dengan              

mengoptimalkan peran Kantor Pemasaran Regional (KPR) dan Kantor                           

Pemasaran Agency (KPA) yang menjadi ujung tombak perusahaan. Menggali 

produk-produk yang diharapkan bisa menarik calon nasabah perusahaan.              

Dipihak lain, untuk pengembangan usahanya Perusahaan tetap                         

memperhatikan aspek peningkatan dan pengelolaan investasi, pelayanan bagi 

calon nasabah dan memberikan pelayanan sesuai dengan janji yang telah 

diberikan. Direksi dinilai telah mengupayakan agar bergerak bersama untuk 

kesinambungan pelayanan bagi Pemegang Polis atau Tertanggung.

Pandangan atas Penerapan Tata Kelola Perusahaan

Dewan Komisaris memahami pentingnya aspek Tata Kelola Perusahaan Yang 

Baik (“GCG”), terutama dalam mempertahankan kinerja jangka panjang                   

Bhinneka Life sehingga memastikan bahwa  GCG tetap senantiasa                                           

dilaksanakan. Dewan Komisaris meyakini bahwa penerapan Tata Kelola                                      

Perusahaan yang Baik (Good Corporate Governance) sesuai dengan                                          

penerapan prinsip transparansi, akuntabilitas, pertanggungjawaban,                                                    

independensi, kesetaraan dan kewajaran dapat meningkatkan kinerja dan 

secara tidak langsung akan membentuk citra Perusahaan yang positif.                                 

Penerapan GCG harus benar-benar dilaksanakan secara konsisten dan                                    

berkesinambungan.

PT Bhinneka Life Indonesia senantiasa berpedoman pada Peraturan Otoritas 

Jasa Keuangan Nomor 73/POJK.05/2016 tentang Tata Kelola Perusahaan yang 

Baik Bagi Perusahaan Perasuransian. Dewan Komisaris menilai bahwa Direksi 

telah menerapkan prinsip-prinsip GCG dengan baik, hal tersebut dibuktikan 

melalui pengukuran terhadap penerapan GCG dalam bentuk penilaian sendiri 

(self assessment) secara berkala.  Mengacu pada hasil self assessment GCG 

tersebut, Bhinneka Life juga menyusun rencana tindak (Action Plan) 

yang meliputi tindakan korektif (corrective action)  

P R O F I L
P E R U S A H A A N
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Identitas Perusahaan

Bidang Usaha

Tanggal Pendirian

Bidang Usaha

Dasar Hukum Pendirian

Modal Dasar Perusahaan

Modal Disetor

Kepemilikan Saham

Kantor Pusat

Telepon

Faksimil

Website

Email Customer Care

Telpon Customer Care

Media Sosial

PT Bhinneka Life Indonesia

22 Oktober 2016

Asuransi  Jiwa

Akta Pendirian Perseroan Terbatas No. 150, 
22-10-2016, yang dibuat dihadapan            
Humberg Lie, SH, SE, MKn, Notaris di Jakarta 
Utara

Rp 2.400.000.000.000,-

Rp 600.000.000.000,-

PT Bhinneka Mandiri Utama
sebesar 599.999 saham (senilai Rp 599.999.000.000,-)
PT Semesta Mandiri Utama
sebesar 1 saham (senilai Rp 1.000.000,-)

PT Bhinneka Life Indonesia
Sinarmas MSIG Tower Lt 35
Jl. Jend. Sudirman Kav. 21 Setiabudi,
Jakarta Selatan – 12920

021) 5091 7777

(021) 5091 7766

www.bhinnekalife.com

care@bhinnekalife.com

021) 5091 7777

bhinnneka_life
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Jaringan Kantor Pemasaran
Bhinneka Life



Bhinneka Life Gelar Agency Kick Off 2020 di 8 Kota, 14-29 Januari 2020

Mengawali tahun 2020 Bhinneka Life kembali menggelar event tahunan Roadshow Agency Kick Off 2020, guna meneguhkan komitmen,                   

meningkatkan semangat dan motivasi agen pemasaran. Berbeda dari tahun sebelumnya, kali ini Roadshow Kick Off 2020 diselenggarakan di 8 Kota 

yaitu; Bandung, Semarang, Lampung, Medan, Denpasar, Balikpapan, Makassar dan Jayapura.

Program Agency Kick Off rutin digelar setiap awal tahun untuk motivasi agen Bhinneka Life yang berperan penting menggerakan roda bisnis           

perusahaan. Tujuan lain pelaksanaan Agency Kick Off juga antara lain untuk menginformasikan program –program terkini perusahaan. Diharapkan 

seluruh agen memiliki semangat dan visi yang sama untuk mencapai target yang telah dicanangkan perusahaan di tahun 2020. Agency Kick Off 

juga meluncurkan aplikasi penunjang pemasaran yang khusus dipersembanhkan Bhinneka Life untuk Agen, yaitu BLAT (Bhinneka Life Agency 

Tools). Aplikasi ini sepenuhnya untuk mensupport Agen Bhinneka Life, agar lebih sukses mencapai target tahun 2020 dalam memberikan                  

pelayanan terbaik bagi nasabah di seluruh Indonesia.

Program Apresiasi dan Simpati untuk Agen Berprestasi 2020

 

Peristiwa Penting

Bhinneka Life memberikan perhatian dan kepedulian nya kepada tenaga pemasaran Agency 

melalui Program Apresiasi & Simpati ditengah situasi Pandemi Virus Corona saat ini. Bentuk 

kepedulian ini diberikan melalui voucher belanja Indomaret yang dapat digunakan diseluruh 

jaringan Indomaret nasional. Program Apresiasi dan Simpati Agen berlangsung 2 Tahap pada 

tahun 2020. Tahap 1 sebanyak 1500 Agen Berprestasi, penilaian berdasarkan prestasi                                

pencapaian target periode April 2019 s/d Maret 2020 dan Tahap 2 sebanyak 

1011 Agen Berprestasi penilaian berdasarkan pencapaian target 

penjualan periode Januari hingga Juni 2020.
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Bhinneka Life Gelar Agency Spirit Day 2020 Secara Virtual, 
13-17 Juli 2020

Dampak pandemi Covid-19 membatasi kegiatan berkumpulnya orang banyak. 

Tetapi tidak menghalangi Bhinneka Life berinovasi dalam memberikan             

perhatian penghargaan kepada tenaga pemasar berprestasi. Terbukti,          

Bhinneka Life mengadakan serangkaian Agency Spirit Day 2020 yang digelar 

perdana secara virtual melalui Aplikasi Zoom ini, disambut sukacita oleh semua 

agen Bhinneka Life. Acara berlangsung 5 hari (13 sd 17 Juli 2020) dengan             

melibatkan 10 kota besar di Indonesia  yaitu Padang, Medan, Palembang, 

Jakarta, Bandung, Semarang, Yogyakarta, Surabaya, Denpasar dan Makassar.

Agency Spirit Day merupakan acara apresiasi Bhinneka Life kepada agen                       

berprestasi tingkat Kantor Pemasaran Regional (KPR) seluruh Indonesia. 

Agency Spirit Day Semester I - 2020 diikuti oleh 500 agen berprestasi untuk 

semua level jabatan Pemasaran Team Agency, mulai Financial Consultant (FC), 

Agency Manager (AM), Senior Agency Manager (SAM) dan Agency Director 

(AD). Penilaian berdasarkan performance kinerja pemasaran semester I - 2020.

Bhinneka Life Jalin Kerjasama dengan PT Proteksi Pradana,            
6 Oktober 2020

Dalam pengembangan jaringan pemasaran, Bhinneka Life menggandeng          

PT Proteksi Pradana khususnya untuk pemasaran produk Bhinneka Assurance 

Keluarga Indonesia (BAKI). Hal ini bertujuan untuk                     

menjangkau seluruh masyarakat Indonesia.         

Selain menjalankan pengawasan atas kebijakan pengelolaan                     

Perusahaan, Dewan Komisaris juga sangat aktif dalam memberikan              

pandampingan, nasihat dan masukan kepada Direksi serta jajarannya, 

bukan hanya pada saat pertemuan rutin tetapi juga dalam berbagai 

kesempatan secara informal. Pemberian nasihat kepada Direksi                                        

dilakukan oleh Dewan Komisaris secara intens dilakukan melalui rapat 

gabungan yang dihadiri oleh Dewan Komisaris, Direksi beserta                 

pejabat-pejabat di bawah Direksi.

Secara rutin dan teratur, masukan-masukan Dewan Komisaris kepada 

Direksi perusahaan juga telah dilakukan melalui :

Rapat Koordinasi BOD dan BOC sebanyak 13 kali;

Laporan Hasil Evaluasi Kinerja Perusahaan secara Bulanan, Triwulanan 

dan Tahunan;

Masukan-masukan langsung di luar Rapat Rutin BOD-BOC.
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PT Proteksi Pradana yang merupakan broker asuransi dengan jaringan nasabah 

yang cukup luas diharapkan dapat memudahkan penetrasi pasar Bhinneka Life. 

Proteksi Pradana akan memasarkan produk BAKI melalui. Dengan demikian 

masyarakat dapat dengan mudah melalukan pembelian produk BAKI untuk 

perlindungan keluarga.

Peluncuran Program Lintera Untuk Menjangkau Masyarakat,        
6 Oktober 2020

Seremonial Penandatanganan        

Kerjasama dilakukan oleh Direktur 

Utama Bhinneka Life, Wiroyo         

Karsono dan Direktur Proteksi           

Pradana, Bagus Adhitya Rama 

secara virtual disaksikan oleh                              

undangan melalui aplikasi Zoom 

pada Kamis, 23 Juli 2020.

Bhinneka Life luncurkan program 

terbaru, LINTERA (Lingkungan 

Sejahtera) pada acara Virtual                       

Meeting, Senin 6 Oktober 2020.  

LINTERA merupakan salah satu 

strategi pemasaran yang dilakukan 

Bhinneka Life untuk menjangkau 

masyarakat kelas menengah seiring dengan pertumbuhan kualitas hidup            

masyarakat kelas menengah yang terus meningkat.

Program ini sekaligus sebagai sarana Bhinneka Life dalam melakukan literasi 

dan edukasi keuangan kepada masyarakat agar lebih mengetahui serta          

memahami pentingnya perencanaan keuangan sejak dini. Bhinneka Life 
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menyediakan produk asuransi yang preminya sangat terjangkau dengan       

manfaat maksimal untuk kelangsungan masa depan generasi penerus bangsa 

dalam perlindungan keluarga yang lebih baik.

Bhinneka Life Gelar Acara Puncak Ulang Tahun Ke-4,                        
22 Oktober 2020

Serangkaian acara spesial dipersembahkan oleh Bhinneka Life dalam rangka 

menyambut Hari Ulang Tahun ke-4 dengan mengusung tema EMPATi Bhinneka 

Life Untuk Negeri seperti pemberian 4000 asuransi kecelakaan gratis dengan 

total manfaat asuransi senilai Rp. 160 miliar, kuiz social media, Bhinneka Life 

mencari bakat, pemberian hadiah kepada 150 nasabah setia, serta perayaan 

HUT terkreatif di Kantor Pemasaran Regional.

Acara Puncak HUT Ke-4 Bhinneka Life digelar secara virtual tepat 22 Oktober 

2020. Hampir 1.000 peserta yang tersebar diseluruh Indonesia, mulai dari 

agen, karyawan hingga direksi dan jajaran komisaris mengikuti acara yang 

digelar live melalui aplikasi Zoom. Perhelatan yang dilaksanakan tepat pukul 

10.00 WIB ini menyuguhkan rangkaian acara spesial yang tentunya membuat 

HUT Ke-4 Bhinneka Life sangat meriah yaitu Apresiasi MURI dengan kategori 

pemberian polis asuransi jiwa dilokasi terbanyak dan pengumuman pemenang 

seluruh rangkaian kompetisi HUT.
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Visi

Menjadi Perusahaan Asuransi Jiwa Kebanggaan Indonesia.

Misi
     Memberikan kemudahan kepada nasabah melalui inovasi produk dan           

     pelayanan yang berkesinambungan.

     Membangun sumber daya manusia yang berintegritas tinggi dan handal.

     Memberikan kontribusi kepada seluruh pemangku kepentingan.

Manifesto

Di Bhinneka Life kami menjaga bumi pertiwi dan insan manusia yang ada     di 

dalamnya. Sebagaimana kami melindungi anda dan keluarga, serta melayani 

sesama kita dengan sepenuh hati. Kami membangun dan menjaga masa 

depan bersama, mewujudkan mimpi menjadi kenyataan, harapan menjadi 

keberhasilan.

Di perjalanan baru ini, kami berjalan bersama menggapai tujuan menanamkan 

landasan kebaikan demi masa depan dalam genggaman. Di Bhinneka Life, 

kami menjalin persatuan dalam keberagaman sebagai kekuatan terindah, 

karena harapan yang berdasarkan kebaikan adalah hakiki.

 

Visi dan Misi Bhinneka Life
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Berdasarkan Anggaran Dasar Perusahaan, Bhinneka Life bergerak di bidang 

Asuransi Jiwa dan telah mendapatkan ijin dari Otoritas Jasa Keuangan. 

Produk-produk yang dipasarkan Bhinneka Life antara lain :

Bidang Usaha dan Produk

Solusi Proteksi Dan Investasi
Bhinneka Life menawarkan produk asuransi jiwa yang 

memberikan manfaat proteksi sekaligus investasi, yakni 

Bhinneka Assurance Link dan Bhinneka Assurance 

Optima Link.

Keistimewaan Bhinneka Assurance Link dan Bhinneka Assurance Optima 

Link dapat dilengkapi dengan 8 manfaat tambahan (rider) seperti Asuransi 

Tambahan berupa: pembebasan premi, perlindungan kecelakaan, kesehatan 

dan penyakit kritis.

Solusi Akumulasi Kekayaan Total
Mencapai kesejahteraan dalam hidup adalah bagian        

penting dari kebebasan finansial. Dimana setiap orang 

memiliki tujuan keuangan yang berbeda dalam hidupnya, 

yang tentu saja membutuhkan strategi yang berbeda untuk 

mencapainya. Strategi yang tepat dipadu dengan waktu yang tepat akan       

memberikan potensi lebih baik agar kekayaan yang dimiliki bisa bertumbuh 

lebih cepat.

Produk yang ditawarkan adalah Bhinneka Assurance Investa Link, Bhinneka 

Assurance Saver dan Bhinneka Assurance Saver Plus. Produk ini memiliki 

Tingkat Target Investasi yang sangat menarik.
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Solusi Kesehatan
Melindungi Nasabah dari risiko sakit merupakan salah satu 

tujuan kami untuk menyehatkan Bangsa Indonesia.

Kami memberikan fasilitas tambahan berupa layanan rawat 

inap dengan hanya menggesek kartu layanan provider 

maka nasabah dimudahkan dalam proses klaim rawat inap tanpa perlu repot 

administrasi RS melalui Asuransi Tambahan Bhinneka Assurance Hospital 

Care dan fasilitas tambahan yang memberikan jaminan manfaat harian apabila        

nasabah menjalani rawat inap harian, ICU dan pembedahan di rumah sakit 

melalui Asuransi Tambahan Bhinneka Assurance Hospital Cash Plan.

Solusi Pendidikan
Bhinneka Life membantu para orang tua merencanakan 

dana pendidikan anak hingga ke tingkat perguruan tinggi.

Merencanakan keuangan untuk pendidikan Anak Anda, 

Bhinneka Life memiliki produk asuransi pendidikan yang 

dapat membantu Anda untuk mewujudkan cita-cita buah hati Anda.  Bhinneka 

Assurance Study memberikan jaminan biaya pendidikan dari mulai TK hingga 

Perguruan Tinggi.

Solusi Keluarga
Keluarga yang bahagia adalah keluarga yang memiliki     

perencanaan keuangan dan mencapai rencana tersebut 

dengan baik.

Bhinneka Life memiliki beberapa pilihan produk Asuransi 

Jiwa untuk melindungi keluarga tercinta Anda, yaitu melalui produk Bhinneka 

Assurance Keluarga Indonesia dan Bhinneka Assurance Protection.



Solusi Masa Depan
Bhinneka Life membantu mewujudkan masa depan           

bersama keluarga. Bhinneka Assurance Estate Plus                        

memberikan manfaat 130% dari Akumulasi Premi Tahunan 

yang dibayar pada tahun 8, dengan hanya membayar 

premi selama 5 tahun, nasabah mendapatkan perlindungan asuransi selama 12 

(dua belas) tahun.

Pilihan pengelolaan keuangan lainnya adalah Bhinneka Assurance Capital 

untuk mempersiapkan pensiun sejak dini. Pilihan yang sangat bijak untuk 

menikmati pensiun dengan bahagia sekaligus memberikan manfaat proteksi 

yang sangat bernilai untuk keluarga.
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Wiroyo Karsono
Direktur Utama

Wiroyo Karsono memulai karirnya di bidang 

asuransi jiwa sebagai Agency Leader di Simas 

Land Lease Life pada tahun 1995.

Sebelum menjabat Direktur Utama Bhinneka 

Life, beliau telah beberapa kali menduduki 

posisi Presiden Direktur di perusahaan Joint 

Venture AXA Mandiri Financial Services           

(2007-2012) dan Mandiri AXA General                     

Insurance (2013-2016). Alumni Institut                     

Teknologi Bandung (ITB) ini pernah mendapat 

penghargaan dari Warta Ekonomi yang                            

menobatkannya sebagai Indonesia Most 

Admired CEO Award 2016 di kategori                                     

Insurance.

Di tahun 2019, beliau kembali menerima                                

penghargaan Indonesia Most Admired CEO 

2019 kategori Excellent Leadership for                                           

Establishing Solid Business Platform in 

Insurance Industry dari Warta                             

Ekonomi.

Profil Direksi
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Rully Safari
Direktur Kepatuhan

Rully Safari memulai karir sebagai                      

Organization Development Officer pada            

PT Nabisco Foods (1995-1997).

Pada Januari 2017, beliau dipercaya sebagai                

Direktur SDM & Umum Bhinneka Life dan 

sejak Desember 2019 hingga saat ini                  

menjabat sebagai Direktur Kepatuhan                         

Bhinneka Life.

Peraih gelar Administrasi Business dari Strayer 

University, Washington DC ini pernah                                      

menjabat sebagai Presiden Komisaris PT AXA 

Life Indonesia dan Direktur di PT AXA Services                      

Indonesia.
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Lina Bong
Direktur Operasional & Marketing

Rully Safari memulai karir sebagai                      

Organization Development Officer pada            

PT Nabisco Foods (1995-1997).

Pada Januari 2017, beliau dipercaya sebagai                

Direktur SDM & Umum Bhinneka Life dan 

sejak Desember 2019 hingga saat ini                  

menjabat sebagai Direktur Kepatuhan                         

Bhinneka Life.

Peraih gelar Administrasi Business dari Strayer 

University, Washington DC ini pernah                                      

menjabat sebagai Presiden Komisaris PT AXA 

Life Indonesia dan Direktur di PT AXA Services                      

Indonesia.

Kiprah Lina Bong di industri asuransi jiwa  

berawal dari perusahaan Joint Venture Sewu 

New York Life. Pada tahun 2007 ia bergabung ke 

PT. AXA Indonesia sebagai Country Chief Oper-

ating Officer.

Beliau menjabat sebagai President Director              

PT Asuransi Jiwa Sequis Financial (2013 - 2015) 

dan kemudian ke PT Asuransi Allianz Life                

Indonesia sebagai Chief Strategy & Data Officer 

(2015 - 2016). 

Pada tahun 2012, alumni University of                            

Technology, Sydney Australia ini dinobatkan 

sebagai Best CIO Award oleh majalah SWA. 

Sejak Januari 2017, beliau dipercaya sebagai 

Direktur Operasional dan Marketing Bhinneka 

Life.
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Maria Elvida Rita Dewi telah berpengalaman 

selama 24 tahun di industri asuransi,               

khususnya di bidang aktuaria dan keuangan. 

Sebelum menjabat sebagai Chief Actuary 

Officer di Bhinneka Life, ia menduduki posisi 

sebagai Chief Actuary di PT Astra Aviva Life 

(2016-2018), Direktur di PT AJ Generali           

Indonesia (2009-2016) sebagai Chief Actuary, 

Chief Business Development & Chief Finance 

Officer serta beberapa jabatan senior di             

perusahaan asuransi jiwa seperti di                            

PT Prudential Life Indonesia dan PT Sun Life 

Indonesia. Lulusan Master di bidang Finance 

dari Universitas Gadjahmada dan S1 bidang 

Aktuaria dari Universitas Indonesia, dan telah 

mendapatkan gelar FSAI (Fellow of Society of 

Actuary of Indonesia) dari Persatuan Aktuaris 

Indonesia dan beberapa sertifikat profesional 

lainnya seperti LOMA dan AAMAI.

Maria Elvida Rita Dewi
Direktur Keuangan
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Sudarwo
Chief Agency Officer

Memulai karir di industri asuransi jiwa          

sebagai agen pada tahun 1989 hingga                       

mencapai posisi Kepala Divisi Pemasaran di 

perusahaan asuransi jiwa nasional. Alumni 

Magister Manajemen Pemasaran UII                               

Yogyakarta ini, sejak 2017 hingga sekarang 

dipercaya sebagai Chief Agency Officer 

Bhinneka Life.

Profil Pejabat Senior
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Robbi Yanuar Walid
Chief Legal & Risk Officer

Memulai karir sebagai Corporate Legal 

Department Head di PT Serasi Auto Raya 

(1996-2007), Head of Legal & Compliance 

di Allianz Indonesia (2007-2011) dan                 

menduduki berbagai jabatan di AXA                             

Indonesia hingga dipercaya sebagai            

Country Head of Legal and Compliance. 

Sebelum menjabat sebagai Chief Legal & 

Risk Officer Bhinneka Life, lulusan S2 

bidang Business Law ini juga menduduki 

jabatan Direksi di AXA Indonesia Local 

Holding Companies yaitu di PT Kotak Biru 

Investama, PT Kotak Biru Konsultama dan 

PT Indonesia Emas Perkasa.
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Kartono
Chief Business Development Officer

Kartono telah berpengalaman di bidang         

asuransi selama 20 tahun baik dalam bidang 

asuransi jiwa maupun asuransi general.                

Sebelum menjabat sebagai Chief Business 

Development Officer di Bhinneka Life, 

alumni Fakultas Hukum Universitas                      

Airlangga dan Foreign Service Program 

Oxford University ini dipercaya PT AXA           

Mandiri Financial Services untuk menjabat 

sebagai Director of Operations (2013 – 2015) 

dan sebagai Director of Marketing and           

Operations (2015-2017). Selain itu Kartono 

juga pernah menjabat sebagai Direktur 

Utama PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 

(2017-2018).





J A J A R A N
D E W A N  K O M I S A R I S
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Fransiskus Asisi Wiyono
Komisaris Utama

Lahir di Baturetno, 3 Oktober 1952. Pendidikan 

formalnya di Sekolah Tinggi Filsafat Driyarkara 

(BA) Jakarta 1977 dan IKIP Sanata Dharma (S1) 

1982, Yogyakarta dan sejak tahun 1984                   

menggeluti bidang perasuransian dan sebagai 

praktisi Asuransi. beliau telah mengikuti berbagai 

Pendidikan Asuransi baik di dalam negeri seperti 

LPAI, JII dan mengikuti gelar profesi Asuransi di 

AAMAI. Di luar negeri mengikuti Pendidikan        

asuransi di Glasgow College of Technology  

(Caledonian University) Glasgow Scotland 1986 

dan berbagai kursus asuransi seperti Risk            

Management Course di Sevenoaks, UK 1987, 

mengikuti program kursus reasuransi (life and 

general) di Society Commercial de Reasurance 

(SCOR) Paris 1991 dan mengikuti program           

Insurance School of Japan (ISJ) 1996 dan 1998. 

Serta mengikuti pelatihan di Lloyd’s broker di 

London UK dalam berbagai kesempatan.

Profil Dewan Komisaris



Laporan Tahunan 2020 38

Mengikuti berbagai training, seminar dan konferensi tentang perasuransian di 

berbagai kota di dunia di Asia, Eropa, Amerika Serikat,Amerika Latin, Australia 

dan Afrika dan beberapa kali menjadi pembicara tentang Asuransi seperti di 

Yangon, Myanmar. Kiprahnya di dunia Asuransi dimulai sebagai karyawan/staff 

Asuransi Ramayana (1985), lalu menjadi Direktur Operational di Bringin 

Sejahtera Makmur (1989) broker asuransi, dilanjutkan menjadi Direktur Teknik 

Asuransi Bringin Sejahtera Artamakmur (1989-1998, 2003-2006), Direktur 

Teknik Asuransi Ramayana (1998-2003), President Direktur Asuransi Indrapura 

(2007). Diangkat sebagai Direktur Eksekutif AAUI (2008-2011). Dan selanjutnya 

menjadi Konsultan bidang Asuransi di World Bank dan IFC sampai sekarang.

Dalam kurun waktu 2003 sampai sekarang, beliau juga menjadi komisaris 

utama, komisaris dan komisaris independen di beberapa perusahaan                     

perasuransian, baik reasuransi, asuransi umum, asuransi jiwa dan broker                  

asuransi, seperti sebagai Komisaris Asuransi Bringin Sejahtera Artamakmur, 

Asuransi Ramayana, Asuransi Dharma Bangsa, AXA General Insurance, Mandiri 

AXA General Insurance, Reasuransi International Indonesia, Marsh Indonesia 

dan saat ini menjadi Komisaris Utama Bhinneka Life.

Disamping kegiatan sebagaimana tersebut di atas beliau juga diangkat                

sebagai Ajudicator dan Arbiter di Badan Mediasi Asuransi  Indonesia (BMAI) 

dan banyak terlibat dalam kegiatan bersama asosiasi perasuransian dan                    

Otoritas Jasa Keuangan dalam kegiatan literasi keuangan dan Asuransi,                         

khususnya pengembangan Asuransi mikro di Indonesia dan pengembangan 

program Asuransi berbasis index. Selain menguasai secara aktif Bahasa Inggris, 

secara pasif beliau juga mampu mengerti Bahasa Latin dan Perancis.
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Suradji
Komisaris Independen

Lahir di Klaten, 4 Juni 1951, Suradji                         

menyelesaikan Magister Manajemen Keuangan 

Universitas Satyagama Jakarta tahun 1999. 

Alumni Sekolah Tinggi Akuntansi Negara (STAN) 

Jakarta tahun 1983, menyelesaikan Ajun Akuntan 

dari Institut Ilmu Keuangan (IIK) Jakarta pada 

1976 dan menyelesaikan S1 jurusan Ekonomi 

Perusahaan Fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Indonesia (UII) Yogyakarta pada 1975.

Beliau memulai karirnya sebagai pegawai        

honorer di Pemerintah Daerah (Pemda) Klaten 

sejak 1970 hingga 1974. Sejak 1975, beliau      

berkarir di Badan Pengawasan Keuangan dan 

Pembangunan (BPKP) hingga dipercaya sebagai 

Kepala Perwakilan BPKP Provinsi Papua di                

Jayapura (2000 - 2001), Kepala Perwakilan BPKP 

Provinsi Sumatera Utara di Medan (2001 - 2003) 

dan Kepala Perwakilan BPKP Provinsi Jawa 

Tengah di Semarang (2003 - 2005).
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Pada 2005 - 2006 beliau memimpin Direktorat Investigasi BUMN/BUMD BPKP 

dan periode 2005 - 2007 beliau juga mendapat tugas dari pemerintah sebagai 

Wakil Ketua Tim Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi (Tim Tas Tipikor)            

Republik Indonesia. Selain itu, ia juga menduduki berbagai jabatan penting 

lainnya, seperti Deputi Kepala BPKP Bidang Investigasi (2006 - 2011), Sekretaris 

Utama (Sestama) BPKP dan Komite Audit PT Pertamina (Persero) pada2011.

Karir profesionalnya berlanjut, beliau dipercaya sebagai Tenaga Ahli Direksi 

Rumah Sakit Umum Pusat Nasional Dr. Cipto Mangunkusumo (RSCM) Jakarta 

(2011 - 2012). Kemudian beberapa pucuk jabatan pernah dipercayakan 

kepadanya, seperti sebagai Direktur Utama Pusat Pengelolaan Komplek 

Gelanggang Olahraga Bung Karno (PPKGBK) pada Sekretariat Negara Jakarta 

(2011 - 2014) serta sebagai Komisaris Utama PT Asuransi Kredit Indonesia 

(Askrindo) Jakarta (2011 - 2016). Sejak 2016, Suradji dipercaya sebagai              

Komisaris Independen Bhinneka Life.
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Sayid Anwar
Komisaris Independen

Sayid Anwar, lahir di Banyuwangi, 16 Juni 1956, 

menyelesaikan pendidikan tahun 1995 di            

Sekolah Tinggi Teknologi TNI Angkatan Laut, 

jurusan Teknik Mesin. Beliau memulai karir di TNI 

dari Letnan Dua hingga Laksamana Muda, dan 

terakhir menjabat sebagai Kepala Pusat Kelaikan 

Badan Sarana Pertahanan Kementerian                       

Pertahanan.

Training yang pernah diikuti yaitu training               

asuransi jiwa syariah konsep, praktik & peluang, 

serta telah mendapatkan sertifikat Certified Risk           

Governance Professional (CRGP).

Pada 2017, beliau menjabat sebagai Komisaris 

Independen di PT Asuransi Jiwa Syariah                

Bumiputera. Dan sejak 2018 beliau dipercaya 

sebagai Komisaris Independen di Bhinneka Life.
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Sumber Daya Manusia

Statistik Pegawai pada 31 Desember 2020, jumlah pegawai PT Bhinneka Life 

Indonesia adalah sebanyak 464 pegawai, terdiri dari 251 Pegawai Kantor Pusat 

dan 213 Pegawai Kantor Pemasaran Regional.

Secara umum, tingkat pendidikan Pegawai PT Bhinneka Life Indonesia pada 

tahun 2020 didominasi oleh pendidikan Sarjana dengan jumlah 349 Pegawai, 

Diploma 3 sebanyak 64 Pegawai, Pasca Sarjana sebanyak 48 Pegawai, Doktor 1 

Pegawai dan SMA sebanyak 2 Pegawai.

Ket : T= Pegawai Tetap, K= Pegawai Kontrak

Statistik Berdasarkan Pendidikan

AKTIF

PENDIDIKAN T K TOTAL

SMA 2 0 2

D3 64 0 64

D4 0 0 0

S1 345 4 349

S2 48 0 48

S3 1 0 1

Total 460 4 464

Statistik Berdasarkan Usia

AKTIF

LOKASI 21 – 30 31 – 40 41 – 50 51 – 60 TOTAL

HEAD
OFFICE 68 108 49 26 251

SALES
OFFICE 18 123 46 26 213

TOTAL 86 231 95 52 464
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 Statistik Berdasarkan Kantor Pusat

KANTOR PUSAT TOTAL PEGAWAI

Agency Directorate 12

Business Development Directorate 12

Compliance Directorate 28

Executive Directorate 7

Finance Directorate 66

Legal & Risk Directorate 13

Operation Directorate 113

TOTAL 251

 Statistik Berdasarkan Kantor Pemasaran

KANTOR PEMASARAN TOTAL PEGAWAI

Regional Indonesia I KPR Medan 18

Regional Indonesia II KPR Padang 18

Regional Indonesia III KPR Palembang 22

Regional Indonesia IV KPR Jakarta 33

Regional Indonesia V KPR Bandung 15

Regional Indonesia VI KPR Semarang 19

Regional Indonesia VII KPR Yogyakarta 19

Regional Indonesia VIII KPR Surabaya 35

Regional Indonesia IX KPR Denpasar 17

Regional Indonesia X KPR Makassar 17

TOTAL 213
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Kepemilikan Saham

Struktur dan Komposisi Pemegang  Saham
Bhinneka Life Indonesia - 31 Desember 2020

Nama Pemegang Saham Jumlah 
Saham Presentase (%) Nominal

PT Bhinneka Mandiri Utama 599.999 99,999% Rp 599.999.000.000

PT Semesta Mandiri Utama 1 0,001% Rp 1.000.000

Nama Pemegang Saham Jumlah 
Saham Presentase (%) Nominal

PT Bhinneka Mandiri Utama 599.999 99,999% Rp 599.999.000.000

Pemegang Saham dengan Kepemilikan > 5%

Kepemilikan Saham oleh Dewan Komisaris dan Direksi

Nama Pemegang 
Saham Posisi di Perusahaan Jumlah 

Saham
Presentase 

(%) Nominal

Fransiskus Asisi 
Wiyono Komisaris Utama - - -

Suradji Komisaris Independen - - -

Sayid Anwar Komisaris Independen - - -

Wiroyo Karsono Direktur Utama - - -

Rully Safari Direktur Kepatuhan - - -

Lina Direktur - - -

Maria Elvida 
Rita Dewi Direktur - - -
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Indonesia Digital Innovation Award 2020 - 12 Februari 2020

Bhinneka Life mencetak prestasi membanggakan di bidang inovasi teknologi 

yang ditandai penghargaan Innovative Company for Bhinneka Life Agency 

Tools Implementation kategori Life Insurance dari Indonesia Digital Innovation 

Award 2020 yang diselenggarakan oleh Warta Ekonomi.  

Indonesia Corporate Public Relations Award 2020 - 12 Mei 
2020

Bhinneka Life meraih penghargaan Popular Life Insurance Company for Inform 

Activity Strategy Category Life Insurance dari Indonesia Corporate Public         

Relations Award 2020. Penghargaan yang mengapresiasi keberhasilan              

Bhinneka Life mengimplementasikan strategi komunikasi perusahaan secara 

baik dan komprehensif melalui berbagai media Komunikasi, salah satunya 

adalah campaign “Bersama Bisa Cegah Corona”.

              

 

Penghargaan
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Contact Center Service Excellence Award 2020 – 22 Mei 2020

Bhinneka Life kembali meraih dua penghargaan peringkat Exceptional untuk 

kategori Customer Service Email Centers, Category Life and Health Insurance 

dan Call Center, Category Life and Health Insurance di ajang Contact Center 

Service Excellence Awards (CCSEA) 2020, yang merupakan hasil kolaborasi 

antara Carre – Service Quality Monitoring (Carre – SQM) dengan majalah 

Service Excellence. 

Rating Asuransi 2020 – Agustus 2020

Bhinneka Life menempati Predikat BAGUS untuk             

Kategori Perusahaan Asuransi Jiwa Berpremi Bruto 250 

Miliar s/d < 1 Triliun Rupiah berdasarkan Majalah                

Infobank No. 508, Agustus 2020, Vol XLII, hasil kajian 

Biro Riset InfoBank.
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TOP GRC (Governance, Risk & Compliance) Awards 2020 –          
15 Oktober 2020

Bhinneka Life berhasil meraih predikat Bintang 3 atau BAIK pada TOP GRC 

(Governance, Risk & Compliance) Awards 2020, yang diselenggarakan Majalah 

TOP Business pada 15 Oktober 2020. Dengan ini membuktikan keberhasilan 

Bhinneka Life menjalankan sistem tata kelola perusahaan atau Good Corporate 

Governance, manajemen risiko dan manajemen kepatuhan di perusahaan.

Museum Rekor Dunia-Indonesia (MURI) – 27 Oktober 2020

 

 

22 Oktober 2020, di Hari Ulang Tahun ke 4, dengan tema “Empati Bhinneka Life 

Untuk Negeri,” Bhinneka Life membagikan 4.000 Asuransi Kecelakaan Gratis 

untuk 4.000 Masyarakat Indonesia yang didistribusikan melalui 100 Kantor 

Pemasaran yang tersebar di wilayah Indonesia. Program sebagai wujud empati 

Bhinneka Life kepada masyarakat 

di era pandemi ini, mendapat     

apresiasi dan pengakuan dari 

Museum Rekor Dunia-Indonesia 

(MURI) dalam kategori pemberian 

polis asuransi jiwa di lokasi 

terbanyak.
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Indonesia Best Insurance Award 2020 - 27 Oktober 2020

Rating Asuransi 2020 – Agustus 2020

The Best Contact Center Indonesia - 20 November 2020

Di bidang keuangan, kinerja keuangan             

Bhinneka Life juga medapat penghargaan 

Best Life Insurance 2020 dengan Ekuitas 500 

Miliar - 1,25 Triliun Rupiah pada ajang                

Insurance Award 2020 pada 19 November 

2020. Penghargaan ini diperoleh dari 

penilaian 9 indikator data hasil kajian              

Lembaga Riset Media Asuransi.

Indonesia Best Insurance Award 2020                             

menganugerahkan Best CEO 2020 for            

Empowering The Millennial Generation 

kepada Bhinnka Life atas kontribusi, peran 

sertanya mendorong geliat industri asuransi 

di tengah tekanan pandemi dengan selalu 

berinovasi mendongkrak kinerja.

Bhinneka Life kembali meraih Penghargaan 

The Best Contact Center Indonesia Tahun 

2020 yang diselenggarakan oleh Indonesia 

Contact Center Association. Setelah tahun lalu 

di ajang yang sama Bhinneka Life meraih 3 

penghargaan, tahun ini Bhinneka Life                

berhasil meraih 5 penghargaan.
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Bhinneka Life meraih 2 penghargaan kategori korporat yaitu The Best Contact 

Center Operations, peringkat Gold dan The Best People Development,             

Peringkat Gold. Serta 3 penghargaan kategori individu yaitu The Best Quality 

Assurance Small/ Medium, Peringkat Silver, The Best Agent Inbound Small/ 

Medium, Peringkat Bronze, dan The Best Agent Inbound Small/ Medium, 

Peringkat Gold.

Indeks Keamanan Informasi - 16 Desember 2020

Dari bidang IT, setelah melalui serangkaian proses Assessment Indeks               

Keamanan Informasi periode Oktober – November 2020, akhirnya Bhinneka 

Life berhasil meraih sertifikat Indeks Keamanan Informasi dari BSSN (Badan 

Siber dan Sandi Negara) pada 16 Desember 2020.

Dengan ini, Bhinneka Life telah memenuhi kriteria system manajemen                  

keamanan informasi dalam ruang lingkup Pengelolaan system elektronik yang 

dimiliki Bhinneka Life, yaitu website korporat bhinnekalife.com, Bhinneka Life 

Agency Tools (BLAT), B-STAR dan BFLASH.

 





ANALISA DAN PEMBAHASAN
M A N A J E M E N
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Industri asuransi jiwa memiliki sejumlah peluang yang menjanjikan dalam 

tahun-tahun mendatang. Dengan proyeksi pertumbuhan ekonomi Indonesia 

tahun ini, asuransi jiwa diprediksi bisa kembali pada pertumbuhan, seperti yang 

dicapai sebelum terjadinya pandemi Covid-19.

Di balik terjadinya pandemi Covid-19 ini, peluang bisnis dengan meningkatnya 

kesadaran masyarakat akan kebutuhan perlindungan asuransi semakin            

meningkat. Untuk menangkap peluang itu, Bhinneka Life akan terus berupaya 

meningkatkan penetrasi produk asuransi di masyarakat Indonesia. Jalur              

distribusi keagenan sebagai tulang punggung perusahaan akan terus                  

diperkuat dan dikembangkan, melalui berbagai langkah strategis dan program 

pemasaran perusahaan. Selain itu, melalui jalur distribusi alternatif Bhinneka 

Life akan terus mengembangkan kerjasama dan menyediakan produk-produk 

yang memenuhi kebutuhan nasabah dan mitra bisnis. 

Bhinneka Life juga berkomitmen untuk terus melakukan inovasi yang                  

berorientasi pada kebutuhan nasabah sehingga nasabah senantiasa   

mendapatkan layanan terbaik.

 

Prospek Usaha Perusahaan
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Perbandingan antara Target/Proyeksi Pada Awal Tahun Buku 
Dengan Hasil yang Dicapai (Realisasi)

Tabel Perbandingan Pertama (dalam Rupiah)

Deskripsi Realisasi 
2020

Proyeksi 
2020

Realisasi vs 
Proyeksi

Proyeksi 
2021

ASET

Aset Investasi 1.008.350 1.895.709 57,4% 1.504.546

Aset Non Investasi 253.884 220.244 115,3% 145.775

JUMLAH ASET 1.342.235 2.115.953 63,4% 1.650.321

LIABILITAS DAN 
EKUITAS

Liabilitas

Liabilitas Lancar 88.465 101.747 86,9% 111.048

Cadangan Teknis 900.318 941.234 95,7% 1.160.322

Jumlah Liabilitas 988.783 1.042.981 94,8% 1.271.370

Jumlah Ekuitas 353.452 1.072.973 32,9% 378.951

JUMLAH LIABILITAS 
DAN EKUITAS 1.342.235 2.115.953 63,4% 1.650.321
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Tabel Perbandingan Kedua (dalam Rupiah)

Deskripsi Realisasi 
2020

Proyeksi 
2020

Realisasi vs 
Proyeksi Proyeksi 2021

PENDAPATAN

Pendapatan Premi 
Bruto 546.919 625.055 87,5% 741.293

Pendapatan Premi 
Neto 546.737 623.181 87,7% 743.223

Pendapatan Investasi 123.320 237.565 51,9% 172.771

Pendapatan Lain 12.429 11.010 112,9% 12.423

Jumlah Pendapatan 682.486 871.756 78,3% 928.417

BEBAN

Beban Klaim dan 
Manfaat 619.258 629.298 98,4% 656.055

Beban Akuisisi 21.999 66.514 33,1% 74.340

Beban Usaha 238.311 252.218 94,5% 141.723

Jumlah Beban 879.568 948.032 92,8% 872.118

Kenaikan (Penurunan) 
Nilai Aset (77.849) (59.774) 130,2% 80.228

Laba/(Rugi) sebelum 
Pajak dan Penghasilan 
Komprehensif

(119.232) (16.502) 722,5% (23.929)

Beban Pajak 
Penghasilan (0) 0 - 0

Penghasilan   
Komprehensif lainnya (193.284) (77.423) 249,6% 44.346
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Total pendapatan premi bruto tahun 2020 tercatat sebesar Rp 546,92 miliar 

dan diproyeksikan meningkat 36% di tahun 2021. Sedangkan total beban 

tahun 2020 sebesar Rp 879,57 miliar dan diproyeksikan menurun -1% di tahun 

2021. Penurunan beban terutama dari sisi beban usaha, dengan berbagai 

upaya efisiensi dan peningkatan efektivitas operasional perusahaan. 

Rugi komprehensif tercatat 2020 sebesar Rp -312,52 miliar dan diproyeksikan 

menjadi positif Rp 20,42 miliar di tahun 2021, seiring dengan mulai pulihnya 

kembali perekonomian nasional dari dampak dari pandemi Covid-19 yang 

mempengaruhi pendapatan komprehensif perusahaan.

Kondisi keuangan Perusahaan di tahun 2021 akan bertumbuh dan                       

berkembang seiring dengan adanya pertumbuhan bisnis, efisiensi dan                     

efektivitas pengelolaan beban usaha dan optimalisasi hasil investasi. Total aset 

tahun 2020 tercatat sebesar Rp 1,34 triliun dan diproyeksikan meningkat                          

sebesar 23% di tahun 2021. Total liabilitas tahun 2020 tercatat sebesar                            

Rp 988,78miliar dan diproyeksikan meningkat 29% di tahun 2021.

Aspek Pemasaran

Tabel Perbandingan Kedua (dalam Rupiah)

Deskripsi Realisasi 
2020 Proyeksi 2020 Proyeksi 2021

Rasio Pencapaian Solvabilitas 146,25% 460,64% 192,75%

Rasio Likuiditas 1.144,76% 318,27% 289,14%

Rasio Kecukupan Investasi 127,45% 286,43% 150,61%

Di sepanjang tahun 2020 Bhinneka Life menerapkan strategi penetrasi pasar, 

yaitu dengan fokus memasarkan produk-produk asuransi unggulan yang                                             
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Pemegang polis dan masyarakat umum dapat mengakses laman informasi 

melalui website Bhinneka Life (www.bhinnekalife.com) yang menyajikan         

berbagai informasi mulai dari informasi produk & layanan, informasi               

perkembangan fund (produk berbasis investasi), profil komisaris dan direksi, 

aktivitas perusahaan hingga peluang karir.

Bhinneka Life mampu memenuhi kewajiban kepada nasabah melalui                    

pembayaran klaim dan manfaat sesuai dengan ketentuan polis 

sebesar Rp 593,9 miliar atau meningkat 4% dari 

tahun sebelumnya.

Pengisian data SPAJ BA Keluarga Indonesia secara digital melalui             

aplikasi B-FLASH. Sehingga proses penerbitan Polis menjadi lebih cepat 

diterima oleh nasabah

Pembayaran Premi dapat dilakukan dengan beberapa pilihan, melalui : 

a.  Virtual Account (Bank BNI dan BRI)

b.  Auto Debet Rekening (Bank BNI, BRI, Mandiri & BCA)

c.  Auto Debet Kartu Kredit (Visa & Master)

d.  E-Payment melalui Gopay

Layanan perubahan Polis, transaksi unit link (withdrawal, top up,                  

switching), serta pembayaran Manfaat Polis;

Layanan pembayaran klaim meninggal dunia dan/atau Kesehatan

Customer Care memberikan layanan Inbound call, Outbound call          

(konfirmasi dan retention ke nasabah), Korespondensi (email dan surat), 

serta walkin customer yang berada di Kantor Pusat.

1.

2.

3.

4.

5.

Pembayaran Klaim dan Manfaat

Di sepanjang tahun 2020 Bhinneka Life menerapkan strategi penetrasi pasar, 

yaitu dengan fokus memasarkan produk-produk asuransi unggulan yang                                             

dimiliki oleh perusahaan kepada target pasar yang saat ini sedang dibidik yaitu 

segmen pasar kelas menengah ke bawah. Untuk mendukung strategi ini,                                

Bhinneka Life telah menjalankan beragam program promosi dan                                 

mengoptimalkan saluran distribusi yang ada.

Untuk lebih mendekatkan diri kepada nasabah Bhinneka Life, Perusahaan terus 

meningkatkan pelayanan dengan memberikan kemudahan fasilitas kepada 

nasabahnya, antara lain :
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Perubahan Peraturan Perundang-undangan
Yang Berpengaruh Signifikan Terhadap Perusahaan

Perubahan Peraturan Perundang-undangan 
Yang Berpengaruh Signifikan Terhadap Perusahaan

No Peraturan Uraian Dampak Terhadap Perusahaan

1. Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan 
Nomor 
14/POJK.05/ 
2020 tentang 
Kebijakan 
Countercyclical 
Dampak 
Penyebaran 
Coronavirus 
Disease 2019 
Bagi Lembaga 
Jasa Keuangan 
Nonbank

Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan ini merupakan 
peraturan baru yang 
dikeluarkan oleh OJK untuk 
mendorong optimalisasi 
kinerja lembaga jasa 
keuangan nonbank, 
menjaga stabilitas system 
keuangan, dan mendukung 
pertumbuhan ekonomi, 
perlu diambil kebijakan 
countercyclical untuk 
mengurangi 
dampakpenyebaran 
COVID-19 dengan tetap 
memperhatikan prinsip 
kehati-hatian. 
Hal yang diatur dalam POJK 
ini mengatur terkait:
• Batas waktu 

penyampaian laporan 
berkala.

• Pelaksanaan penilaian 
kemampuan dan 
kepatutan.

• Perhitungan tingkat 
solvabilitas perusahaan 
asuransi, perusahaan 
asuransi syariah, 
perusahaan reasuransi 
dan perusahaan 
reasuransi syariah.

Peraturan ini sangatberdampak 
kepada Bhinneka Life, karena 
dengan adanya penyesuaian 
terhadap beberapa ketentuan 
terkait dengan peraturan ini
memudahkan Bhinneka Life 
dalam mengoptimalkan kinerja 
saat kondisi pandemi , 
antaralain:
• Laporan berkala kepada OJK 

dan/atau dipublikasikan 
kepada masyarakat yang 
diperpanjang selama 14 hari 
kerja untuk laporan bulanan, 
triwulanan, 1 bulan untuk 
laporan semesteran, 2 bulan 
untuk laporan tahunan;

• Calon pihak utama yang 
memenuhi kriteria dapat 
mengikuti penilaian 
kemampuan dan kepatutan 
melalui media video 
conference dengan 
melampirkan persyaratan 
tambahan yaitu surat 
pernyataan calon pihak 
utama dan surat pernyataan 
dari direktur kepatuhan.

• Penilaian aset yang 
diperkenankan dalam bentuk 
investasi, berupa:

a. Obligasi korporasi yang 
tercatat di bursa efek;

(bersambung)
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(bersambung)

No Peraturan Uraian Dampak Terhadap 
Perusahaan

POJK No. 
14/POJK.05/2020 ini 
berlaku sejak diundangkan 
tanggal 17 April 2020.

b. Sukuk atau obligasi syariah 
yang tercatat di bursa efek;

c. Surat berharga yang 
diterbitkan oleh Negara 
Republik Indonesia; dan

d. Surat berharga syariah yang 
diterbitkan oleh Negara 
Republik Indonesia dapat 
dinilai berdasarkan nilai 
perolehan yang diamortisasi.

2. Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan No. 
30/POJK.05/20
20 Perubahan 
Kedua Atas 
Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan 
Nomor 
11/POJK.05/20
14 tentang 
Pemeriksaaan 
Langsung 
Lembaga Jasa 
Keuangan 
Nonbank

POJK ini melengkapi 
Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 
11/POJK.05/2014 tentang 
Pemeriksaaan Langsung 
Lembaga Jasa Keuangan 
Nonbank.
Hal yang diatur dalam 
Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 
30/POJK.05/2020 
mengatur terkait:
• Jangka waktu 

pemeriksaan langsung 
dari OJK (frekuensi 
pemeriksaan langsung 
dari OJK).

• Lama waktu 
pemeriksaan sejak 
surat pemberitahuan 
audit OJK diterima 
perusahaan.

• Jangka waktu hasil 
pemeriksaan OJK 
dapat diterima 
perusahaan.

• Jangka waktu 
perusahaan harus 
memberikan 
tanggapan atas hasil 
audit OJK.

Peraturan ini berdampak 
sebagian terhadap Bhinneka Life
dikarenakan ketentuan tersebut 
merupakan kewenangan OJK 
untuk melakukan pengawasan, 
namun dengan diterbitkannya 
peraturan ini, maka BLI perlu 
memperhatikan beberapa hal 
terkait pemeriksaan langsung, 
diantaranya:
• Pengaturan mengenai 

frekuensi pemeriksaan 
langsung secara berkala, 
sehingga OJK dapat 
menetapkan pemeriksaan 
langsung secara berkala 
dengan frekuensi 1 (satu) kali 
dalam 1 (satu) tahun.

• Pengaturan mengenai 
pelaksanaan konfirmasi 
kepada LJKNB dan/atau 
pihak terkait, pelaksaan pre-
exit meeting dan pelaksanaan 
exit meeting atas hasil 
pemeriksaan langsung.

• Pengaturan mengenai 
penggunaan laporan hasil 
pemeriksaan langsung oleh 
pihak di luar LJKNB yang 
harus dikonsultasikan dan
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No Peraturan Uraian Dampak Terhadap 
Perusahaan

POJK No. 
30/POJK.05/2020 ini 
berlaku sejak diundangkan 
tanggal 29 April 2020.

• memperoleh persetujuan 
terlebih dahulu dari Otoritas 
Jasa Keuangan.

3. Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan 
Nomor 
28/POJK.05/20
20 tentang 
Penilaian 
Tingkat 
Kesehatan 
Lembaga Jasa 
Keuangan 
Nonbank

Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan ini menggantikan 
Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 
10/POJK.05/2014 tentang 
Penilaian Tingkat Risiko 
Lembaga Jasa Keuangan 
Non-Bank.
Hal yang diatur dalam 
Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 
28/POJK.05/2020 
mengatur terkait penilaian 
tingkat kesehatan 
Perusahaan di setiap 
tahunnya dengan cakupan 
diantaranya:
• Perubahan batas waktu 

laporan menjadi 
tanggal 15 Februari;

• Perusahaan melakukan 
self assessment atas 
tingkat kesehatan 
perusahaan dan 
pengkinian penilaian 
sendiri tingkat 
kesehatan perusahaan;

• Penilaian tingkat 
kesehatan perusahaan 
mencangkup tata kelola 
perusahaan yang baik, 
profil risiko, rentabilitas 
dan permodalan.

POJK No. 
28/POJK.05/2020 ini 
berlaku sejak diundangkan 
tanggal 29 April 2020.

Peraturan ini berdampak
sebagian terhadap proses 
penilaian risiko dan kesehatan 
perusahaan dikarenakan 
penilaian tingkat risiko telah 
dilakukan secara regulardi
Bhinneka Life.  hanya saja 
dengan diterbitkannya peraturan 
ini BLI maka perlu 
memperhatikan hal-hal berikut 
sebagai persiapan pelaporan ke 
OJK:
• Melakukan proses 

manajemen risiko terutama 
menentukan risk appetite 
dan tolerance.

• Membuat kertas kerja baru 
untuk melakukan penilaian 
terhadap parameter yang 
ada pada POJK 28/2020.
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No Peraturan Uraian Dampak Terhadap
Perusahaan

4. Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 
36/POJK.02/2020 
tentang 
Perubahan Ketiga 
Atas Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 
4/POJK.04/2014 
tentang Tata Cara 
Penagihan Sanksi 
Administrasi 
Berupa Denda di 
Sektor Jasa 
Keuangan 

POJK ini melengkapi 
Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 
4/POJK.04/2014 tentang 
Tata Cara Penagihan Sanksi 
Administrasi Berupa Denda 
di Sektor Jasa Keuangan.
Hal yang diatur dalam 
Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 
4/POJK.05/2014 mengatur 
terkait tata cara penagihan 
sanksi administrasi dan 
penundaan atas pemberian 
surat teguran dan 
pengenaan bunga kerena 
terjadinya pandemic Covid-
19.
POJK No. 36/POJK.02/2020 
ini berlaku sejak 
diundangkan tanggal 2 Juni 
2020.

Peraturan ini sangat 
berdampak terhadap 
Bhinneka Life, dikarenakan 
terdapat relaksasi yang 
diberikan OJK sehubungan 
dengan OJK dapat 
menetapkanpenundaan 
pemberian surat teguran dan 
pengenaan bunga atas sanksi 
denda. Namun demikian BLI 
tetap harus memperhatikan 
kepatuhan terhadap 
peraturan agar terhindar dari 
sanksi administrasi 
sebagaimana yang di 
tentukan oleh OJK.

5. Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 
38/POJK.05/2020 
tentang 
Perubahan Atas 
Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 
69/POJK.05/2016 
tentang 
Penyelenggaraan 
Usaha 
Perusahaan 
Asuransi, 
Perusahaan 
Asuransi Syariah, 
Perusahaan 
Reasuransi

Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan ini melengkapi 
Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 
69/POJK.05/2016 tentang 
Penyelenggaraan Usaha 
Perusahaan Asuransi, 
Perusahaan Asuransi 
Syariah, Perusahaan 
Reasuransi dan Perusahaan 
Reasuransi Syariah.
Hal yang diatur dalam 
Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 
38/POJK.05/2020 mengatur 
terkait mekanisme 
penempatan data center -
disaster recovery center di 
luar wilayah Indonesia.

Peraturan ini berdampak 
sebagian terhadap 
operasional Bhinneka Life, 
karena memberikan peluang 
bagi BLI untuk menempatkan 
datanya pada DC dan DRC di 
luar wilayah Indonesia dengan 
catatan telah memperoleh 
persetujuan OJK dalam hal 
data yang digunakan dapat:
• Mendukung Analisa 

terintegrasi untuk 
memenuhi ketentuan 
otoritas Negara asal 
Perusahaan bersifat 
global.

• Manajemen risiko secara 
integrasi dengan 
perusahaan induk.

(bersambung)
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No Peraturan Uraian Dampak Terhadap 
Perusahaan

dan 
Perusahaan 
Reasuransi 
Syariah

POJK No. 38/POJK.05/2020 ini 
berlaku sejak diundangkan 
tanggal 18 Juni 2020.

• Penerapan APU PPT
secara integrasi
dengan perusahaan
induk.

• Manajemen
komunikasi dengan
perusahaan induk.

• Manajemen internal
dalam satu grup
perusahaan.

6. Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan 
Nomor 
39/POJK.05/20
20 tentang 
Perubahan 
Kedua Atas 
Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan 
Nomor 
14/POJK.05/20
15 tentang 
Retensi Sendiri 
dan Dukungan 
Reasuransi 
Dalam Negeri

Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan ini melengkapi 
Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 
14/POJK.05/2015 tentang 
Retensi Sendiri dan Dukungan 
Reasuransi Dalam Negeri.
Hal yang diatur dalam Peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan Nomor 
39/POJK.05/2020 mengatur 
terkait:
• Tahapan penghapusan 

kewajiban presentase 
dukungan reasuransi dari 
reasuradur dalam negeri 
untuk pertanggungan yang 
memiliki risiko sederhana.

• Masa tidak berlakunya 
kewajiban mengikuti besar 
minimum penempatan 
dukungan reasuransi otomatis 
dan reasuransi fakultatif 
secara perioritas kepada 
reasuradur dalam negeri 
untuk pertanggungan yang 
memiliki risiko nonsederhana.

• Mengenai syarat perolehan 
dukungan  reasuransi dari 
reasuradur luar negeri

Peraturan ini berdampak
sebagian terhadap 
dukungan retensi dan 
reasuransi pada 
Bhinneka Life, karena BLI
harus menyesuaikanSOP 
Reasuransi Fakultatif, 
SOP Adminitrasi Data 
Reasuransi dan SOP 
Treaty Reasuransi untuk 
Produk Baru yang 
disesuaikan dengan 
Peraturan ini.
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No Peraturan Uraian Dampak Terhadap 
Perusahaan

POJK No. 
39/POJK.05/2020 ini 
berlaku sejak 
diundangkan tanggal 18 
Juni 2020.

7. Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan 
Nomor 
40/POJK.05/20
20 tentang 
Perintah 
Tertulis Untuk 
Penanganan 
Permasalahan 
Lembaga Jasa 
Keuangan 
Nonbank

Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan ini merupakan 
peraturan baru yang 
dikeluarkan oleh OJK.
Hal yang diatur dalam 
Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 
40/POJK.05/2020 
mengatur mengenai 
pemberian wewenang 
OJK terkait memberikan 
Perintah Tertulis kepada 
LJKNB untuk 
melakukan/menerima 
Penggabungan, 
Peleburan, 
Pengambilalihan dan/atau 
Integrasi.
POJK No. 
40/POJK.05/2020 ini 
berlaku sejak 
diundangkan tanggal 18 
Juni 2020.

Peraturan ini berdampak 
sebagian terhadap 
penyelenggaraan usaha 
Bhinneka Life, karena ini 
merupakan kewenangan yang 
dimiliki OJK untuk 
menstabilitaskan Sistem 
Keuangan selama masa 
Penanganan Pandemi COVID-19 
dan/atau dalam rangka 
menghadapi ancaman yang 
Membahayakan Perekonomian 
Nasional dan/atau stabilitas 
sistem keuangan yang telah 
ditetapkan sesuai peraturan 
perundang-undangan yang ada.
Tindak lanjut dari perintah 
tertulis kepada Perusahaan, 
yaitu:
• Menyusun dan 

menyampaikan rencana 
pelaksanaan untuk 
menindaklanjuti Perintah 
Tertulis

• Informasi perkembangan 
realisasi rencana 
pelaksanaan.

8. Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan 
Nomor 
31/POJK.07/20
20 tentang

Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan ini merupakan 
peraturan baru yang 
dikeluarkan oleh OJK.
Hal yang diatur dalam 
Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 
31/POJK.07/2020

Peraturan ini berdampak 
sebagian terhadap layanan 
Bhinneka Life,karena adanya 
kewajiban dukungan layanan 
yang disediakan OJK dari BLI 
dengan jangka waktu 
pemenuhan kewajiban tersebut, 
diantaranya:

(bersambung)
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No Peraturan Uraian Dampak Terhadap 
Perusahaan

Penyelenggar
aan Layanan 
Konsumen 
dan 
Masyarakat di 
Sektor Jasa 
Keuangan 
oleh Otoritas 
Jasa 
Keuangan

mengatur mengenai pemberian 
wewenang OJK terkait 
memberikan Perintah Tertulis 
kepada LJKNB untuk 
melakukan/menerima 
Penggabungan, Peleburan, 
Pengambilalihan dan/atau 
Integrasi.
POJK No. 40/POJK.05/2020 ini 
berlaku sejak diundangkan tanggal 
18 Juni 2020.

• Menyusun dan 
menyampaikan 
rencana pelaksanaan 
untuk 
menindaklanjuti 
Perintah Tertulis

• Informasi 
perkembangan 
realisasi rencana 
pelaksanaan.

9. Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan 
Nomor 
44/POJK.05/2
020 tentang 
Penerapan 
Manajemen 
Risiko Bagi 
Lembaga 
Jasa 
Keuangan 
Non-Bank

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
ini menggantikan Peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan Nomor
1/POJK.05 /2015 tentang
Penerapan Manajemen Risiko Bagi 
Lembaga Jasa Keuangan Non-
Bank. Hal yang diatur dalam 
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
Nomor 31/POJK.07 /2020 
mengatur tentang :
• Penerapan manajemen risiko 

secara efektif pada Perusahaan, 
seperti halnya:

a. Pengawasan aktif direksi, 
dewan komisaris dan DPS;

b. Kecukupan kebijakan dan 
prosedur manajemen risiko 
serta penetapan limit risiko;

c. Kecukupan proses identifikasi, 
pengukuran, pengendalian, 
dan pemanatau risiko serta 
sistem informasi manajemen 
risiko; dan 

d. Sistem pengendalian internal 
yang menyeluruh.

• Penyesuaian penerapan 
manajemen risiko pada 
Perusahaan dengan tujuan, 
kebijakan usaha, ukuran dan 
kompleksitas usahanya.

Peraturan ini berdampak 
sebagian terhadap 
penerapan manajemen 
risiko Bhinneka Life, 
karena BLI telah 
menyesuaikan Pedoman 
Penerapan Manajemen 
Risiko yang disesuaikan 
dengan penyesuaian
dengan Peraturan ini.

(bersambung)
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No Peraturan Uraian Dampak Terhadap 
Perusahaan

• Pembentukan komite 
manajemen risiko dan fungsi 
manajemen risiko.

• Adanya kebijakan dan 
prosedur secara tertulis secara 
tertulis untuk mengelola risiko 
yang melekat pada
pengembangan atau perluasan 
kegiatan usahanya.

POJK No. 44/POJK.05/2020 ini 
berlaku sejak diundangkan tanggal 
2 September 2020.

10. Surat Edaran 
Otoritas Jasa 
Keuangan 
Nomor 
19/SEOJK.05/
2020 tentang 
Saluran 
Pemasaran 
Produk 
Asuransi

SEOJK ini melengkapi POJK 
Nomor 23/POJK.05/2015 tentang 
Produk Asuransi dan Pemasaran 
Produk Asuransi.
Hal yang diatur dalam SEOJK 
Nomor 19/POJK.05/2020 
mengatur tentang prosedur 
pemasaran produk asuransi 
sehingga menciptakan praktik 
pemasaran yang sehat seperti 
halnya:
• Penyampaian informasi produk
• Manajemen risiko
• Pemasaran melalui sistem 

elektronik
• Aspek perlindungan konsumen
• Pelaporan & Permohonan 

persetujuan
SEOJK No. 19/SEOJK,05/2020 ini 
berlaku sejak diundangkan tanggal 
2 Oktober 2020.

Peraturan ini berdampak 
sebagian terhadap 
pemasaran produk 
Bhinneka Life. Proses 
penyesuaian kepatuhan 
terhadap ketentuan ini 
sedang dilakukan dan 
ditargetkan selesai pada 
Oktober 2021.

11. Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan 
Nomor 
58/POJK.05/2
020 tentang 
perubahan

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
ini menggantikan Peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan Nomor 
14/POJK.05/2020 tentang 
Kebijakan Countercyclical Dampak 
Penyebaran Coronavirus Disease 
2019 Bagi Lembaga

Peraturan ini berdampak 
sebagian sedang 
terhadap proses 
monitoring kepatuhan 
Bhinneka Life, namun 
demikian BLI sudah 
melakukan penyesuaian

(bersambung)
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No Peraturan Uraian Dampak Terhadap 
Perusahaan

atas 
Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan 
Nomor 
14/POJK.05/
2020 
tentang 
Kebijakan 
Countercycli
cal Dampak 
Penyebaran 
Coronavirus 
Disease 
2019 Bagi 
Lembaga 
Jasa 
Keuangan 
Nonbank

Jasa Keuangan Nonbank.
Hal yang diatur dalam Peraturan  
Otoritas Jasa Keuangan Nomor 
58/POJK.05/2020 mengatur 
tentang perubahan batas waktu 
penyampaian laporan berkala 
yang disampaikan oleh 
Perusahaan kepada OJK dan/atau 
diumumkan atau dipublikasikan 
oleh Perusahaan kepada 
masyarakat, dengan waktu 
perpanjangan selama 5 hari kerja 
dari batas waktu berakhirnya 
kewajiban laporan berkala secara 
bulanan, triwulanan, semesteran 
dan tahunan.
POJK No. 58/SEOJK.05/2020 ini 
berlaku sejak diundangkan 
tanggal 16 Desember  2020.

kepatuhan terhadap 
peraturan ini untuk 
menghindari adanya sanksi 
dari regulator.

12. Peraturan 
Otoritas Jasa 
Keuangan 
Nomor 
61/POJK.07/
2020 
tentang 
Lembaga 
Alternatif 
Penyelesaian 
Sengketa 
Sektor Jasa 
Keuangan 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
ini menggantikan Peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan Nomor 
1/POJK.07/2014 tentang 
Lembaga Alternatif Penyelesaian 
Sengketa di Sektor Jasa 
Keuangan.
Hal yang diatur dalam Peraturan  
Otoritas Jasa Keuangan Nomor 
61/POJK.07/2020 mengatur 
tentang perubahan lembaga 
alternative sengketa yang 
sebelumnya dilakukan oleh Badan 
Mediasi dan Arbitrase Asuransi 
Indonesia (BMAI) menjadi 
Lembaga Alternatif Penyelesaian 
Sengketa Sektor Jasa Keuangan 
(LAPS SJK) yang telah berjalan 
sejak Januari 2021.
POJK No. 61/SEOJK.07/2020 ini 
berlaku sejak diundangkan 
tanggal 16 Desember  2020.

Peraturan ini berdampak 
sebagian terhadap layanan 
nasabah Bhinneka Life
dengan adanya perubahan 
LAPS, namun demikian BLI 
telah melakukan 
penyesuaian kepatuhan 
terhadap peraturan ini 
dengan melakukan 
pemberitahuan kepada 
pemegang polis dengan 
cara pengumuman di 
website BLI dan 
pemberitahuan melalui 
pesan singkat (whatsapp) 
kepada pemegang polis.



Informasi Kelangsungan Usaha

Sepanjang tahun 2020 tidak terdapat perubahan yang cukup signifikan dalam 

perusahaan, baik dari aspek perundang-undangan, persaingan usaha, proses 

bisnis dan sebagainya. Perusahaan melakukan berbagai strategi bisnis dan 

penetrasi pasar untuk terus mengenalkan eksistensi Bhinneka Life serta      

memberikan perlindungan asuransi untuk masyarakat Indonesia, dengan      

berbagai aktivitas pemasaran dan menyediakan produk serta layanan yang 

memenuhi kebutuhan nasabah dan mitra bisnis.
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T A T A  K E L O L A
P E R U S A H A A N





Dasar Penerapan Tata Kelola Perusahaan

Penerapan Tata Kelola Perusahaan di Bhinneka Life dilakukan dengan mengacu 

kepada :

PT Bhinneka Life Indonesia menetapkan Pedoman Tata Kelola Perusahaan Yang 

Baik dengan tujuan, antara lain :
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Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2007 tentang 

Perseroan Terbatas.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2014 tentang 

Perasuransian.

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan dan Surat Edaran Otoritas Jasa            

Keuangan.

Anggaran Dasar Perusahaan; dan

Peraturan-peraturan yang terkait lainnya.

1.

2.

3.

4.

5.

Tujuan Penerapan Tata Kelola Perusahaan

Digunakan sebagai acuan berperilaku secara profesional dan beretika 

dalam menjalankan kegiatan usahanya.

Mewujudkan visi dan misi Perusahaan serta mengoptimalkan nilai-nilai 

Perusahaan, sehingga dapat membawa manfaat bagi para Pemangku 

Kepentingan.

Memastikan kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan 

terkait penerapan tata kelola perusahan yang baik.

1.

2.

3.



Komitmen Perusahaan dalam menerapkan prinsip-prinsip Tata Kelola                  

Perusahan untuk meningkatkan nilai Perusahaan dan memastikan prinsip-   

prinsip Tata Kelola Perusahaan berjalan dengan baik berdasarkan Peraturan 

Otoritas Jasa Keuangan Nomor 73/POJK.05/2016 tentang Tata Kelola               

Perusahaan Yang Baik Perusahaan Perasuransian, maka PT Bhinneka Life          

menerapkan prinsip-prinsip Tata Kelola Perusahaan antara lain :

Dalam penerapan GCG, PT Bhinneka Life berkomitmen melaksanakan GCG di 

seluruh tingkatan dan jenjang organisasi dengan berpedoman pada berbagai 

ketentuan dan persyaratan terkait dengan pelaksanaan GCG. Hal ini                    

diwujudkan dalam:

74

Keterbukaan (Transparency)

Akuntabilitas (Accountability)

Pertanggungjawaban (Responsibility)

Kemandirian (Independency)

Kesetaraan dan Kewajaran (Fairness)

Komitmen Penerapan Tata Kelola Perusahaan

Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris dan Direksi.

Kelengkapan dan pelaksanaan tugas komite-komite baik Komite yang 

dibentuk oleh Dewan Komisaris maupun Komite yang dibentuk oleh 

Direksi.

Penunjukkan 1 (satu) orang anggota Direksi yang membawahkan fungsi 

kepatuhan.

Penerapan fungsi kepatuhan, auditor internal dan auditor eksternal.

Penerapan manajemen risiko.

Rencana strategis Perusahaan.

Transparansi informasi kondisi keuangan dan non keuangan Perusahaan.

Prinsip Tata Kelola Perusahaan

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
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Direksi

Sesuai dengan Anggaran Dasar Perusahaan, anggota Direksi diangkat oleh 

RUPS untuk jangka waktu 5 (lima) tahun dengan tidak mengurangi hak RUPS 

untuk memberhentikannya sewaktu-waktu. Susunan Direksi PT Bhinneka Life 

Indonesia yang terakhir, sesuai dengan Akta Notaris No. 07 Tanggal 16 Januari 

2020 yang telah dilaporkan kepada Kementerian Hukum dan HAM dan telah 

dicatatkan dalam Penerimaan Pemberitahuan Perubahan Data Perseroan           

PT Bhinneka Life Indonesia No.AHU-AH.01.03-0043499 Tanggal 24 Januari 

2020, sebagai berikut :

Jumlah, Komposisi dan Masa Jabatan Direksi

Nama Posisi di 
Perusahaan

Uji Kemampuan 
dan Kepatutan

Tanggal 
Pengangkatan 

RUPS

Masa 
Jabatan Domisili

Wiroyo 
Karsono

Direktur 
Utama 23/01/2018 5 (lima) 

tahun Jakarta

Rully Safari Direktur
Kepatuhan

5 (lima) 
tahun Jakarta

Lina Direktur 23/01/2018 5 (lima) 
tahun Jakarta

Maria Elvida 
Rita Dewi Direktur 10/01/2020 5 (lima) 

tahun Jakarta

23/01/2018

KEP - 869/
NB. 11/2016
Tanggal 30
Desember 2016

KEP - 870/
NB. 11/2016
Tanggal 30
Desember 2016

KEP - 02/
NB. 11/2017
Tanggal 17
Januari 2017

KEP - 803/
NB. 11/2019
Tanggal 23
Desember 2019
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Tugas dan Tanggung Jawab Anggota Direksi

Tugas dan tanggung jawab masing-masing anggota Direksi PT Bhinneka Life 

Indonesia diatur dengan berpedoman pada Board Manual Perusahaan yang 

disusun dengan mengacu pada Anggaran Dasar Perusahaan, Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas,          

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 73/POJK.05/2016 tentang Tata 

Kelola Perusahaan yang Baik Bagi Perusahaan Perasuransian, serta Peraturan 

Perundang-Undangan lain yang berlaku.

Direksi dalam melaksanakan tugasnya berpedoman pada Board Manual yang 

mengatur secara lengkap mengenai prosedur dan persyaratan penunjukan 

serta tugas, wewenang, dan tanggung jawab masing-masing Organ                                        

Perusahaan yang terdiri dari Rapat Umum Pemegang Saham, Dewan Komisaris, 

dan Direksi.

Kebijakan dan Pelaksanaan Tentang Frekuensi Rapat Direksi

Nama Posisi di 
Perusahaan

Jumlah
Rapat

Jumlah 
Kehadiran %

Wiroyo Karsono Direktur 
Utama 12 12 100%

Rully Safari Direktur 
Kepatuhan 12 12 100%

Lina Direktur 12 11 92%

Maria Elvida 
Rita Dewi Direktur 12 12 100%
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Tugas dan Tanggung Jawab Anggota Direksi

Tugas dan tanggung jawab masing-masing anggota Direksi PT Bhinneka Life 

Indonesia diatur dengan berpedoman pada Board Manual Perusahaan yang 

disusun dengan mengacu pada Anggaran Dasar Perusahaan, Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas,          

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 73/POJK.05/2016 tentang Tata 

Kelola Perusahaan yang Baik Bagi Perusahaan Perasuransian, serta Peraturan 

Perundang-Undangan lain yang berlaku.

Direksi dalam melaksanakan tugasnya berpedoman pada Board Manual yang 

mengatur secara lengkap mengenai prosedur dan persyaratan penunjukan 

serta tugas, wewenang, dan tanggung jawab masing-masing Organ                                        

Perusahaan yang terdiri dari Rapat Umum Pemegang Saham, Dewan Komisaris, 

dan Direksi.

Rapat Gabungan Direksi dan Dewan Komisaris

Nama Posisi di 
Perusahaan Jumlah Rapat Jumlah 

Kehadiran %

Fransiskus Asisi 
Wiyono

Komisaris 
Utama 13 13 100%

Suradji Komisaris 
Independen 13 13 100%

Sayid Anwar Komisaris 
Independen 13 13 100%

Wiroyo Karsono Direktur 
Utama 13 12 92%

Rully Safari Direktur 
Kepatuhan 13 13 100%

Lina Direktur 13 12 92%

Maria Elvida 
Rita Dewi Direktur 13 13 100%

Kepemilikan Saham Direksi, Hubungan Afiliasi 
dengan anggota Dewan Komisaris, Direksi, dan Pemegang Saham

Nama Posisi di 
Perusahaan

Kepemilikan 
Saham

di Bhinneka 
Life

Hubungan Keluarga/ Hubungan 
Keuangan dengan

Dewan 
Komisaris Direksi Pemegang 

Saham

Wiroyo Karsono Direktur 
Utama - - - -

Rully Safari Direktur 
Kepatuhan - - - -

Lina Direktur - - - -

Maria Elvida 
Rita Dewi Direktur - - - -

Independensi Anggota Direksi
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Rangkap Jabatan

Nama Posisi di 
Perusahaan

Posisi di 
Perusahaan 

Lain

Nama 
Perusahaan 

Lain

Bidang 
Usaha

Wiroyo Karsono Direktur 
Utama - - -

Rully Safari Direktur 
Kepatuhan - - -

Lina Direktur - - -

Maria Elvida
Rita Dewi Direktur - - -

Pelatihan Direksi

Nama Judul Pelatihan Penyelenggara Tanggal 
Pelaksanaan

Wiroyo 
Karsono

Webinar AAJI -
Strengthening Your 
Leadership Presence In a 
New Normal Situation

AAJI 20-May-20

Webinar DRiM 'Pandemic 
Covid-19: Lesson Learned 
and Moving Forward'

AAJI 05-Aug-20

Rully Safari Webinar AAJI -
Strengthening Your 
Leadership Presence In a 
New Normal Situation

AAJI 20-May-20

Webinar DRiM 'Pandemic 
Covid-19: Lesson Learned 
and Moving Forward'

AAJI 05-Aug-20

Pelatihan Direksi

Pada tahun 2020, anggota Direksi telah menghadiri dan berpartisipasi dalam 

berbagai pelatihan, workshop, konferensi dan seminar, antara lain:

(bersambung)
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Nama Judul Pelatihan Penyelenggara Tanggal 
Pelaksanaan

Lina Webinar AAJI - Strengthening 
Your Leadership Presence In a 
New Normal Situation

AAJI 20-May-20

Webinar - Industri Asuransi Jiwa 
Melalui Digital Dalam Era “ The 
New Normal"

AAJI 1515-Jun-20

Webinar LSPMR - Strategi 
Pencegahan Suap melalui 
Transformasi Budaya Integritas 
(Implementasi ISO 37001)

LSPMR 30-Jun-20

Webinar Post-Lockdown 
Recovery: Redesign Your BCM 
and Reputation After the 
Pandemic

GRC 
Management 

bersama LSPMR
28-Jul-20

Webinar DRiM 'Pandemic Covid-
19: Lesson Learned and Moving 
Forward'

AAJI 05-Aug-20

Webinar Dealing With Supply 
Chain Risk Disruption and 
Technology's Role by LSPMR

GRC 
Management 

bersama LSPMR
27-Aug-20

Workshop Capacity Building 
Brand AAJI AAJI 07-08 Oct -20

Maria Elvida 
Rita Dewi

Webinar AAJI - Strengthening 
Your Leadership Presence In a 
New Normal Situation

AAJI 20-May-20

CFO Forum ke 1 Tahun 2020 AAJI 10-Jul-20
Webinar LOMA - "Inovasi  
Operasional Perusahaan 
Asuransi - Penyakit 
Kardiovaskuler di Era Pandemi 
Covid-19"

LOMA Society 
Indonesia 16-Jul-20

Webinar Publik (Public Hearing) 
Amendemen Draf Eksposur (DE) 
PSAK 74 Kontrak Asuransi

Ikatan Akuntan 
Indonesia 15-Jul-20

Webinar PAI Legal Series
Persatuan 
Aktuaris 

Indonesia (PAI)
11-13 Aug-20

Webinar DRiM 'Pandemic Covid-
19: Lesson Learned and Moving 
Forward'

AAJI 05-Aug-20
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Dewan Komisaris

Sesuai dengan Anggaran Dasar Perseroan, anggota Dewan Komisaris diangkat 

oleh RUPS untuk jangka waktu 5 (lima) tahun dengan tidak mengurangi hak 

RUPS untuk memberhentikannya sewaktu-waktu. Susunan Dewan Komisaris    

PT Bhinneka Life Indonesia yang terakhir, sesuai dengan Akta Notaris No. 07 

Tanggal 16 Januari 2020 yang telah dilaporkan kepada Kementerian Hukum 

dan HAM dan telah dicatatkan dalam Penerimaan Pemberitahuan Perubahan 

Data Perseroan PT Bhinneka Life Indonesia No. AHU-AH. 01. 03 - 0043499                      

Tanggal 24 Januari 2020, sebagai berikut :

Tugas dan Tanggung Jawab Anggota Dewan Komisaris

Tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris PT Bhinneka Life Indonesia diatur 

dengan berpedoman pada Board Manual Perusahaan yang disusun dengan 

Jumlah, Komposisi dan Masa Jabatan Dewan Komisaris

Nama Posisi di 
Perusahaan

Uji Kemampuan 
dan Kepatutan

Tanggal 
Pengangkatan 

RUPS

Masa 
Jabatan Domisili

Fransiskus  
Asisi 
Wiyono

Komisaris 
Utama

KEP - 910/
B.11/2018
Tanggal 
8 Oktober2018

23/01/2018 5 (lima) 
tahun Bekasi

Suradji Komisaris 
Independen

KEP - 823/
B.11/2016
Tanggal 
25 November 
2016

23/01/2018
5 (lima) 
tahun Jakarta

Sayid 
Anwar

Komisaris 
Independen

KEP - 935
B.11/2018
Tanggal 
11 Oktober2018

23/01/2018 5 (lima) 
tahun Jakarta
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mengacu pada Anggaran Dasar Perusahaan, Undang-Undang Republik                      

Indonesia No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, Peraturan Otoritas 

Jasa Keuangan Nomor 73/POJK.05/2016 tentang Tata Kelola Perusahaan yang 

Baik bagi Perusahaan Perasuransian, serta Peraturan Perundang-Undangan lain 

yang berlaku.

Kebijakan dan Pelaksanaan Tentang Frekuensi Rapat Dewan Komisaris

Nama Posisi di 
Perusahaan Jumlah Rapat Jumlah 

Kehadiran %

Fransiskus Asisi 
Wiyono

Komisaris 
Utama 13 13 100%

Suradji Komisaris 
Independen 13 13 100%

Sayid Anwar Komisaris 
Independen 13 13 100%

Nama Posisi di 
Perusahaan

Kepemilikan 
Saham

di Bhinneka 
Life

Hubungan Keluarga/ Hubungan 
Keuangan dengan

Dewan 
Komisaris Direksi Pemegang 

Saham

Fransiskus Asisi 
Wiyono

Komisaris 
Utama

- - - -

Suradji
Komisaris 

Independen
- - - -

Sayid Anwar
Komisaris 

Independen
- - - -

Independensi Dewan Komisaris

Kepemilikan Saham Dewan Komisaris, Hubungan Afiliasi dengan anggota 

Dewan Komisaris, Direksi, dan Pemegang Saham.
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Rangkap Jabatan

Nama Posisi di 
Perusahaan

Posisi di 
Perusahaan 

Lain

Nama 
Perusahaan 

Lain
Bidang Usaha

Fransiskus Asisi 
Wiyono

Komisaris 
Utama

Komisaris Marsh 
Indonesia

Perusahaan 
Broker 

Asuransi
(Pialang)

Komisaris 
Independen

PT Mandiri 
AXA General 

Insurance

Perusahaan 
Asuransi 
Umum

Suradji Komisaris 
Independen - - -

Sayid Anwar Komisaris 
Independen - - -

Pelatihan Dewan Komisaris

Pada tahun 2020, anggota Dewan Komisaris telah menghadiri dan                                  

berpartisipasi dalam berbagai pelatihan, workshop, konferensi dan seminar, 

antara lain sebagai berikut:

Pelatihan Komisaris

Nama Judul Pelatihan Penyelenggara Tanggal 
Pelaksanaan

Fransiskus 
Asisi Wiyono

Seminar AAMAI 2020 Asosiasi Ahli 
Manajemen 

Asuransi 
Indonesia 
(AAMAI)

24-Feb-20

Webinar AAJI - Strengthening 
Your Leadership Presence In a 
New Normal Situation

Asosiasi Asuransi 
Jiwa Indonesia 

(AAJI)

20-May-20

(bersambung)
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Nama Judul Pelatihan Penyelenggara Tanggal 
Pelaksanaan

Webinar DRiM 'Pandemic Covid-
19: Lesson Learned and Moving 
Forward'

Asosiasi 
Asuransi Jiwa 

Indonesia (AAJI)
05-Aug-20

Strategic Distribution Channel in 
Micro Insurance

Definit & CDF 
Canada 02-Sep-20

Communication Tools for Micro 
Insurance that Sell

Definit & CDF 
Canada 01-Sep-20

Key Performance Indicators (KPI) 
Micro Insurance

Definit & CDF 
Canada 08-09 Jul 2020

Suradji

Webinar AAJI - Strengthening 
Your Leadership Presence In a 
New Normal Situation

Asosiasi 
Asuransi Jiwa 

Indonesia (AAJI)
20-May-20

Webinar LSPMR - Strategi 
Pencegahan Suap melalui 
Transformasi Budaya Integritas 
(Implementasi ISO 37001)

LSPMR 30-Jun-20

Webinar Post-Lockdown 
Recovery: Redesign Your BCM 
and Reputation After the 
Pandemic

GRC 
Management 

bersama LSPMR
28-Jul-20

Webinar Kuliah Umum - Further 
with Risk Management (Telaah & 
Implikasi)

Universitas 
Kristen 

Indonesia (UKI)
05-Aug-20

Sayid Anwar

Webinar LSPMR - Strategi 
Pencegahan Suap melalui 
Transformasi Budaya Integritas 
(Implementasi ISO 37001)

LSPMR 30-Jun-20

Webinar Post-Lockdown 
Recovery: Redesign Your BCM 
and Reputation After the 
Pandemic

GRC 
Management 

bersama LSPMR
28-Jul-20

Webinar Kuliah Umum - Further 
with Risk Management (Telaah & 
Implikasi)

Universitas 
Kristen 

Indonesia (UKI)
05-Aug-20
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Komite - Komite di Perusahaan

1. Komite Audit

Komite Audit dibentuk oleh Dewan Komisaris Bhinneka Life dengan mengacu 

kepada SEOJK No.14/SEOJK.05/2019 tentang Pembentukan, Susunan            

Keanggotaan dan Masa Kerja Komite Pada Dewan Komisaris Perusahaan         

Asuransi, Perusahaan Asuransi Syariah, Perusahaan Reasuransi dan Perusahaan 

Reasuransi Syariah. Selama tahun 2019, susunan keanggotaan Komite Audit 

mengalami beberapa kali perubahan melalui Keputusan Dewan Komisaris 

Nomor SK.03/KOM/2019 tanggal 30 September 2019 dan yang terakhir 

ditetapkan melalui Keputusan Dewan Komisaris Nomor SK.04/KOM/2019 

tanggal 23 Desember 2019.

Tugas dan Tanggung Jawab Anggota Dewan Komisaris

Keanggotaan Komite Audit

No Posisi Pada Komite Nama

1. Ketua (merangkap  Anggota) Suradji

2. Anggota Robbi Yanuar Walid

3. Anggota Trimo Pamudji Al Djono

4. Sekretaris Internal Audit

Kebijakan dan Pelaksanaan tentang Frekuensi Rapat

No Nama Anggota Komite 
Audit Jumlah Rapat Frekuensi 

Kehadiran (%)

1. Suradji 12 12 100%

2. Robbi Yanuar Walid 12 12 100%

3. Trimo Pamudji Al Djono 12 12 100%
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Pelaksanaan Kegiatan Komite Audit

Selama tahun 2020, Komite Audit telah mengadakan rapat sebanyak 12 (dua 

belas) kali. Rapat diadakan secara langsung sebanyak 2 (dua) kali, secara      

sirkuler 1 (satu) kali dan secara virtual melalui Microsoft Teams sebanyak 9    

(sembilan) kali sehubungan dengan adanya pandemic covid-19.

Penyampaian hasil kegiatan komite audit dituangkan dalam Risalah Rapat yang 

ditandatangani oleh Ketua dan semua Anggota Komite Audit dan                               

didokumentasikan oleh sekertaris Komite Audit. Komite Audit juga telah    

memberikan dan mempresentasikan laporan secara berkala (triwulanan) 

kepada Dewan Komisaris pada bulan April 2020, Juli 2020, Oktober 2020, dan 

Januari 2021.

2. Komite Pemantau Risiko

Komite Pemantau Risiko dibentuk oleh Dewan Komisaris Bhinneka Life melalui 

Surat Keputusan Dewan Komisaris Nomor SK.03/KOM/2020 tentang Susunan 

Kenggotaaan Komite Pemantau Risiko dengan tetap mengacu kepada SEOJK 

Nomor 14/ SEOJK.05/2019 tentang Pembentukan, Susunan Keanggotaan dan 

Masa Kerja Komite Pada Dewan Komisaris Perusahaan Asuransi, Perusahaan 

Asuransi Syariah, Perusahaan Reasuransi dan Perusahaan Reasuransi Syariah.

 

 

Keanggotaan Komite Pemantau Risiko

No Posisi Pada Komite Nama

1. Ketua (Merangkap Anggota) Sayid Anwar

2. Anggota 1 Defit Rizal

3. Anggota 2 Hafriansyar

4. Anggota 3 Trimo Pamudji Al Djono

(bersambung)
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No Posisi Pada Komite Nama

5. Anggota 4 Frans A Wiyono

6. Anggota 5 Suradji

7. Anggota 6 Maria Elvida Rita Dewi

8. Anggota 7 Dyah Ade P Kusumarini

Kebijakan dan Pelaksanaan tentang Frekuensi Rapat

No Nama Anggota
Komite Pemantau Risiko

Jumlah
Rapat

Frekuensi 
Kehadiran (%)

1. Sayid Anwar 12 12 100%

2. Defit Rizal *) 11 11 100%

3. Hafriansyar **) 10 10 100%

4. Trimo Pamudji Al Djono *) 11 11 100%

5. Suradji***) 1 1 100%

6. Frans A Wiyono ***) 1 1 100%

7. Maria Elvida Rita Dewi ***) 1 1 100%

8. Dyah Ade P Kusumarini ****) 2 1 50%

(bersambung)

Menghadiri 11 kali rapat dari 11 undangan sejak ditunjuk sebagai Anggota Komite 
Pemantau Risiko pada Februari 2020;
Menghadiri 10 kali rapat dari 10 undangan sejak ditunjuk sebagai Anggota Komite 
Pemantau Risiko pada Maret 2020;
Menghadiri 1 kali rapat sebagai Anggota Komite Pemantau Risiko, yang bersangkutan 
sudah tidak ditunjuk sebagai Anggota Komite Pemantau Risiko sejak Februari 2020
Menghadiri 1 kali rapat sebagai Anggota Komite Pemantau Risiko, yang bersangkutan 
sudah tidak ditunjuk sebagai Anggota Komite Pemantau Risiko sejak Maret 2020.

*)

**)

***)

****)

Keterangan :
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Pelaksanaan Kegiatan Komite Pemantau Risiko

Mengacu Term of Reference Komite Pemantau Risiko yang tertuang di dalam 

Surat Keputusan Dewan Komisaris Nomor SK.03/KOM/2020 tentang Susunan 

Kenggotaaan Komite Pemantau Risiko, bahwa Komite Pemantau Risiko harus 

memberikan laporan berkala kepada Dewan Komisaris mengenai kinerja dan 

rekomendasi Komite Pemantau Risiko (setiap tiga bulan dan tahunan). Oleh 

karena itu, selama Periode 2020 Komite Pemantau Risiko telah memberikan 

laporan berkala secara triwulanan dan tahunan kepada Dewan Komisaris 

terkait kinerja dan rekomendasi Komite Pemantau Risiko.

3. Komite Investasi

Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 73/POJK.05/2016   

tanggal 23 Desember 2016 tentang Tata Kelola Perusahaan Yang Baik Bagi 

Perusahaan Perasuransian, Direksi Perusahaan wajib membentuk komite 

investasi. Komite Investasi Bhinneka Life dibentuk dan ditetapkan berdasarkan 

Surat Keputusan Direksi Nomor: SK.17/DIR/2020.

 

 

Keanggotaan Komite Investasi

No Posisi Pada Komite Jabatan

1. Ketua Direktur Keuangan

2. Wakil Ketua Direktur Utama

3. Anggota Kepala Departemen Investasi

4. Anggota Aktuaris Perusahaan

5. Anggota Tenaga Ahli Investasi

6. Anggota Kepala Bagian Operasional Investasi

Kebijakan dan Pelaksanaan tentang Frekuensi Rapat

Selama tahun 2020, Komite Investasi telah melaksanakan 

rapat sebanyak 12 (dua belas) kali.
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4. Komite Pengembangan Produk Asuransi

POJK Nomor 73/POJK.05/2016 tanggal 23 Desember 2016 tentang Tata Kelola 

Perusahaan Yang Baik Bagi Perusahaan Perasuransian mewajibkan Perusahaan 

Asuransi memiliki Satuan Kerja atau Komite Pengembangan Produk Asuransi. 

PT Bhinneka Life Indonesia telah membentuk Komite Pengembangan Produk 

Asuransi yang ditetapkan melalui Surat Keputusan Direksi Nomor 

SK.06/DIR/2020 tentang Pembentukan dan Penetapan Komite Pengembangan 

Produk.

Kebijakan dan Pelaksanaan tentang Frekuensi Rapat

Selama tahun 2020, Komite Pengembangan Produk Asuransi telah                 

melaksanakan rapat sebanyak 12 (dua belas) kali.

Keanggotaan Komite Pengembangan Produk Asuransi 

No Posisi Pada Komite Jabatan

1. Ketua Kepala Departemen Pengembangan Produk

2. Anggota Financial Controller

3. Anggota Chief Legal & Risk Officer

4. Anggota Chief Agency Officer

5. Anggota Chief Business Development Officer

6. Anggota Aktuaris Perusahaan

7. Sekretaris Staf Departemen Pengembangan Produk
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5. Komite Penanganan Pengaduan Nasabah

Komite Penanganan Pengaduan Nasabah dibentuk oleh Direksi melalui        

Keputusan Direksi PT Bhinneka Life Indonesia Nomor SK.14/DIR/2020.

Kebijakan dan Pelaksanaan tentang Frekuensi Rapat

Selama tahun 2020, Komite Penanganan Pengaduan Nasabah telah              

melaksanakan rapat sebanyak 3 (tiga) kali.

Keanggotaan Komite Penanganan Pengaduan Nasabah

No Posisi Pada Komite Jabatan

1. Ketua Head of Operation and Services Division 

2. Wakil Ketua Head of Agency Expense Control Department

3. Anggota Komite 1 Head of Distribution Services Division

4. Anggota Komite 2 Head of Agency Management Department

5. Anggota Komite 3 Head of Corporate Communication Department

6. Anggota Komite 4 Head of B-REF Department*

7. Anggota Komite 5 Head of Legal Department

8. Anggota Komite 6 Head of Customer Service Section

9. Anggota Komite 7 Head of Risk Management &BCM Department**

10. Anggota Komite 8 Head of Regulatory/Corp Compliance Section**

Pergantian Keanggotaan sejak 13 November 2020 sesuai TOR KPPN Versi 03
Penghapusan Keanggotaan sejak 13 November 2020 sesuai TOR KPPN Versi 03

*)
**)

Keterangan :
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6. Komite Pengendalian Fraud dan Etik

Komite Pengendalian Fraud dan Etik dibentuk oleh Direksi melalui Keputusan 

Direksi PT Bhinneka Life Indonesia Nomor SK.38/DIR/2019 tentang Komite 

Pengendalian Fraud dan Etik PT Bhinneka Life Indonesia. Dasar Pembentukan   

Komite ini adalah untuk mendukung efektivitas pelaksanaan pengendalian, 

pemantauan fraud dan menetapkan strategi anti fraud.

Kebijakan dan Pelaksanaan tentang Frekuensi Rapat

Selama tahun 2020,Komite Pengendalian Fraud dan Etik telah melaksanakan 

rapat sebanyak 7 (tujuh) kali.

Keanggotaan Komite Pengendalian Fraud dan Etik

No Posisi Pada Komite Jabatan

1. Ketua Komite Fraud Control Officer

2. Anggota Komite Head of Risk Management

3. Anggota Komite Head of Legal Department

4. Anggota Komite Head of Human Capital Department

5. Anggota Komite Head of Distribution Service Division

6. Anggota Komite Head of Operation & Service Division

7. Anggota Komite Head of Procurement Division

8. Anggota Komite Head of Agency Expence Control Department

9. Anggota Komite Head of B-Reff Department

10. Anggota Komite Head of Department lain (Ad-Hoc)

11. Administrator Fraud Officer
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7. Komite Klaim

Komite Klaim dibentuk oleh Direksi melalui Keputusan Direksi PT Bhinneka Life 

Indonesia Nomor SK.06/DIR.OPS/CLM/2019 tentang Pembentukan Dan          

Penetapan Komite Klaim. Dasar Pembentukan Komite ini adalah untuk             

peningkatan pelayanan terhadap pembayaran klaim atas premi yang telah 

dibayarkan Nasabah kepada Perusahaan.

Kebijakan dan Pelaksanaan tentang Frekuensi Rapat

Selama tahun 2020, Komite Klaim telah melaksanakan rapat sebanyak 9         

(sembilan) kali.

Keanggotaan Komite Klaim

No Posisi Pada Komite Jabatan

1. Ketua Head Of Operation & Service Division

2. Wakil Ketua Head Of Distribution Service Division

3. Anggota 1 Head Of Agency Expense Control Departement

4. Anggota 2 Head Of Marketing Communication Departement

5. Anggota 3 Head Of Risk Management &BCM Departement

6. Anggota 4 Head Of Legal Corporate Secretary Departement

7. Anggota 5 Head Of Customer Services Section

8. Anggota 6 Head Of Claim Section
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1. Dasar hukum penunjukan sebagai Kepala Unit Audit Internal

Unit Audit Internal dipimpin oleh Hary Oktavianis berdasarkan pada SK           

Pengangkatan Pegawai PT Bhinneka Life Indonesia. Kepala Unit Audit Internal 

juga menjabat sebagai Auditor Internal Perusahaan yang telah dinyatakan telah 

memenuhi persyaratan berdasarkan Keputusan Anggota Dewan Komisioner 

Otoritas Jasa Keuangan Nomor KEP-107/NB.11/2020 tentang hasil penilaian 

kemampuan dan kepatutan Sdr. Hary Oktavianis Selaku Calon Auditor Internal 

PT Bhinneka Life Indonesia.

2. Pernyataan bahwa telah memiliki pedoman atau piagam 
(charter) Unit Audit Internal

Untuk menjalankan setiap fungsi, tugas dan tanggung jawab yang selaras 

dengan prinsip dan kode etik, Unit Audit Internal telah memiliki Piagam Internal 

Audit serta Kode Etik Internal Audit yang ditetapkan oleh Direktur Utama dan 

disetujui oleh Komisaris Independen pada tanggal 22 Desember 2020.

3. Uraian singkat pelaksanaan tugas Unit Audit Internal pada 
tahun buku 2020

Sesuai dengan audit plan tahun 2020, Internal audit melaksanakan rencana 

audit seperti di bawah ini:

       1.  Melaksanakan Audit thematic di kantor pusat.

       2.  Menyusun Audit Plan dan Budget Plan 2020.

Temuan audit untuk masing masing laporan audit telah dilakukan monitoring 

atas tindak lanjut dan pelaksanaan mitigasinya.

Unit Audit Internal
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Selama tahun buku 2020, Perusahaan tidak pernah menerima perkara/        

gugatan dari pihak manapun, baik perorangan maupun badan.

1. Pokok-pokok kode etik

 

 

Perkara Penting Yang Dihadapi Oleh Perusahaan, 
Anggota Direksi dan Dewan Komisaris

Kode Etik Perusahaan

Pesan Kepatuhan Direktur Utama.

Visi, Misi dan Nilai Perusahaan.

Mengenai Kode Etik Perilaku, termasuk di dalamnya mengenai tujuan, 

lengkup dan pembatasan, prinsip dasar bertindak dan berperilaku,      

tanggung jawab Insan Bhinneka Life, tanggung jawab atas kode etik  

perilaku dan komitmen Bhinneka Life.

Perilaku, kegiatan dan kepentingan individu, termasuk di dalamnya     

mengenai mengungkapkan benturan kepentingan, jabatan/posisi 

/kepentingan bisnis lain di luar Bhinneka Life, aktivitas di luar                      

Perusahaan, dan larangan penawaran atau penerimaan gratifikasi.

Perlindungan dan penggunaan yang layak terhadap aset dan informasi 

rahasia Bhinneka Life, termasuk di dalamnya mengenai melindungi aset 

Bhinneka Life, menyimpan informasi rahasia, melindungi informasi            

pribadi, keakuratan atas pengungkapan informasi, pemilikan dan                      

penyimpanan dokumen.

Profesionalisme dan kepatuhan terhadap hukum dan peraturan,             

termasuk di dalamnya mengenai iklim  usaha yang sehat, kepatuhan 

terhadap hukum dan peraturan perundang-undangan yang berlaku, 

hubungan dengan pejabat pemerintah dan sumbangan politik,            

menangani penyelidikan, penyidikan dan perkara hukum berdasarkan 

peraturan, kepatuhan terhadap undang-undang anti pencucian uang 

dan pencegahan pendanaan terorisme dan fraud internal.

Pelaporan perilaku tercela (misconduct), termasuk di 

dalamnya mengenai pengaruh yang tidak 

wajar saat dilakukannya pemeriksaan audit 

dan whistleblower.

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.
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2. Bentuk sosialisasi kode etik dan upaya penegakannya
Pedoman disosialisasikan kepada seluruh karyawan Bhinneka Life yang            

termasuk di dalamnya Dewan Komisaris dan Direksi secara berkala. Bhinneka 

Life memastikan bahwa seluruh karyawan dapat mengakses dan membaca 

seluruh pedoman yang dapat diakses melalui portal Bhinneka Life dengan 

mudah oleh seluruh karyawan Bhinneka Life. Sosialisasi pedoman tersebut 

dilakukan dengan metode online melalui platform Learning Management 

System (LMS) Bhinneka Life yaitu BSHINE kepada seluruh karyawan.

Selain dari sosialisasi yang dilakukan secara berkala, Bhinneka Life melakukan 

penandatanganan pernyataan komitmen kepatuhan. Pernyataan komitmen 

kepatuhan kode etik perilaku wajib ditandatangani oleh seluruh Insan Bhinneka 

Life pada saat bergabung dan diperbaharui minimal 1 (satu) tahun sekali. Insan 

Bhinneka Life diharapkan memahami dan berkomitmen untuk patuh terhadap 

kode etik perilaku ini dalam menjalankan peran dan tanggung jawab pekerjaan 

sehari-hari.

3. Pernyataan bahwa kode etik berlaku bagi anggota Direksi, 
Dewan Komisaris, dan karyawan Perusahaan
Kode etik perilaku ini berlaku bagi seluruh insan Bhinneka Life mulai dari 

Dewan Komisaris, Direksi, karyawan dan individu lain yang terkait dengan       

Bhinneka Life, untuk menjadi acuan berbagai kebijakan yang dikeluarkan oleh 

Bhinneka Life, termasuk dalam hal ini perubahan dan penyesuaian dari waktu 

ke waktu.

Bhinneka Life berkomitmen menjalankan bisnis secara bertanggung jawab 

dengan menerapkan nilai-nilainya dan standar etika tertinggi dalam hal            

kejujuran, integritas dan keadilan dalam semua urusan dengan semua pihak. 

Komitmen ini dirancang tidak hanya untuk memastikan kepatuhan terhadap 

undang-undang dan peraturan-peraturan yang berlaku di Indonesia, tetapi 

juga untuk mendapatkan dan mempertahankan kepercayaan berkelanjutan 

dari nasabah, pemegang saham, karyawan, mitra usaha, masyarakat dan       

lingkungan demi keberlangsungan Bhinneka Life dalam jangka panjang. 



Nilai-Nilai Perusahaan
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Selalu mudah dihubungi.

Dapat diandalkan karena selalu memenuhi janji.

Penuh perhatian dengan mau mendengarkan dan                         

memperhatikan kebutuhan nasabah dalam setiap tindakan.

Berorientasi pada kebutuhan nasabah

Selaras antara perbuatan dan perkataan.

Transparan dan bertanggung jawab.

Berani mengakui dan belajar dari kesalahan.

Integritas

Jeli dalam melihat kesempatan.

Lincah untuk meraih kesempatan.

Cepat belajar dan segera memperbaiki kesalahan.

Jeli dan Lincah

Menerapkan standar yang tinggi dalam bekerja.

Selalu berinovasi untuk melampaui harapan nasabah.

Bersedia keluar dari zona nyaman dan berani menerima 

tanggung jawab lebih.

Andalan dalam Menyediakan Produk dan Layanan

Percaya bahwa hasil kerja tim selalu lebih baik daripada                  

perorangan.

Bersedia mendengarkan dan menghargai pendapat orang lain.

Mensinergikan kekuatan positif tim untuk mencapai hasil yang 

optimal.

Kolaborasi
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1. Cara penyampaian laporan pelanggaran

Pelaporan pengaduan pelanggaran dapat disampaikan kepada whistleblower 

officer melalui alamat email whistleblower@bhinnekalife.com.

2. Perlindungan bagi pelapor

Dalam pelaksanaan pengaduan/penyingkapan, Bhinneka Life akan                 

merahasiakan identitas pelapor sebagai bentuk perlindungan bagi pelapor. 

Dengan demikian Bhinneka Life akan memberikan kepastian keamanan bagi 

pelapor sehingga mendorong keberanian untuk melaporkan pelanggaran. 

Bhinneka Life dapat    memberikan advokasi jika pelapor mendapatkan tekanan 

atau ancaman. Karyawan yang melaporkan pelanggaran atau indikasi                 

penyimpangan tidak boleh dirugikan karena pengungkapan tersebut, misalnya 

melalui pemecatan, penurunan jabatan, segala bentuk tindak kekerasan, 

diskriminasi dimasa kini ataupun  di masa mendatang.

3. Penanganan pengaduan

Pengaduan dari pihak ketiga atau dari karyawan Bhinneka Life akan ditangani 

jika telah dilengkapi  identitas pelapor dan memuat informasi jenis                          

pelanggaran dengan didukung oleh bukti awal yang cukup untuk                        

ditindaklanjuti.

Sistem Pelaporan Pelanggaran (Whistleblowing System) 
di Perusahaan
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4. Pihak yang mengelola pengaduan

Setiap pelaporan mengenai dugaan pelanggaran terhadap kode etik               

ditindaklanjuti oleh unit Audit Internal. Dalam pelaksanaan tindak lanjut      

tersebut unit Audit Internal dapat berkoordinasi atau bekerja sama dengan unit 

kerja Bhinneka Life yang terkait. Setiap masing-masing unit kerja wajib          

memberikan dukungan sepenuhnya kepada unit Audit Internal dalam              

menindaklanjuti laporan dugaan pelanggaran terhadap kode etik.

5. Hasil dari penanganan pengaduan melalui whistleblower 
selama tahun 2020

Pada tahun 2020, tidak terdapat (NIHIL) penanganan pengaduan yang masuk 

melalui whistleblower.





TANGGUNG JAWAB SOSIAL
P E R U S A H A A N
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Dasar Pelaksanaan

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan yang dijalankan oleh Perusahaan 

mengacu kepada :

 1. Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 Tentang Perseroan Terbatas.

 2. POJK No 73/POJK.05/2016 Tentang Tata Kelola Perusahaan Yang Baik 

     Bagi Perusahaan Perasuransian. 

Kegiatan Perusahaan Bhinneka Life menyadari tanggung jawab yang diemban 

terhadap masyarakat dan lingkungan sekitarnya. Sebagai wujud kepedulian 

sosial bagi masyarakat Bhinneka Life bekerjasama dengan Rumah Sakit Umum 

Daerah (RSUD) Panembahan Senopati Jogyakarta mendonasikan ratusan Alat 

Pelindung Diri (APD) untuk Tenaga Kesehatan yang bertugas menangani 

pasien Covid 19. Dan bertepatan dengan HUT Bhinneka Life yang ke 4,              

perusahaan membagikan 4000 Asuransi Kecelakaan Gratis kepada 4000     

masyarakat di seluruh Indonesia.

Bhinneka Life Donasikan Ratusan Alat Pelindung Diri Untuk 
Rumah Sakit Umum Daerah di Yogyakarta

Bhinneka Life salurkan bantuan 

untuk tenaga medis RSUD      

Panembahan Senopati, salah satu 

rumah sakit rujukan Covid-19 di 

DIY Yogyakarta berupa alat 

pelindung diri seperti coverall Alat 

Pelindung Diri (APD), face shield, 

googles, masker N95, shoes cover, 

gloves, surgical mask dan hand sanitizer. Bantuan merupakan hasil dari       

penggalangan donasi karyawan Bhinneka Life dan dana CSR perusahaan. Ini 

adalah bentuk kepedulian dan apresiasi keluarga besar Bhinneka Life yang 

setinggi-tingginya kepada seluruh tenaga medis yang         

berjuang untuk membantu para pasien terdampak 

Covid-19.
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Gerakan Gunakan Masker Untuk Kebaikan

Pemberian 4000 Asuransi Kecelakaan Gratis untuk 4000        
Masyarakat Indonesia

Bhinneka Life mencanangkan program Gerakan Gunakan Masker Untuk 

Kebaikan dalam mendukung program pemerintah untuk mencegah dan 

memutus rantai penyebaran virus corona. Melalui program ini, Bhinneka Life 

mengajak seluruh karyawan, agen dan nasabah untuk terus melaksanakan 

protokol kesehatan, jaga jarak, jaga imun tubuh dan tentunya selalu                 

mengenakan masker dalam melakukan aktifitas di luar rumah.

Sejalan dengan program ini, Bhinneka Life memberikan masker kepada 

karyawan, agen pemasar, nasabah dan calon nasabah dengan cara men-            

distribusikan melalui Kantor Pemasar Bhinneka Life yang tersebar di Indonesia

Dalam rangka merayakan 

ulang tahun yang ke empat ini, 

Bhinneka Life mengusung 

tema “Empati Bhinneka Life 

Untuk Negeri” sebagai bentuk 

kepedulian Bhinneka Life 

kepada masyarakat Indonesia 



ditengah kondisi pandemi saat 

ini. Wujud nyata empati              

Bhinneka Life disampaikan 

melalui program Pemberian 

4000 Asuransi Kecelakaan Gratis 

Untuk 4000 Masyarakat               

Indonesia dengan total nilai 

manfaat senilai 160 miliar 

rupiah. 

Pemberian manfaat asuransi kecelakaan gratis ini dilakukan secara serentak 

selama tujuh hari berturut yaitu sejak tanggal 01 sampai 07 Oktober 2020 oleh 

agen pemasar Bhinneka Life melalui kantor pemasaran regional dan diteruskan 

ke lebih dari 100 kantor pemasaran Bhinneka Life yang tersebar di berbagai 

wilayah Indonesia.
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