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Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum

Nama Penerbit :  PTBhinnekalifelndonesia Jenis Produk : AsuransiJiwaDwigunaKombinasi
Nama Produk : BhinnekaAssurance Elite Deskripsi Produk : Produk ini adalah asuransi jiwa

yang merupakan gabungan antara
Mata Uang : Rupiah unsur santunan meninggal dan

nilai tunai dengan masa asuransi
selama5 tahun.

Fitur Utama Asuransi Jiwa

Usia Masuk Pemegang Minimal 17 tahun atausudah Premi - Premi tunggal/paket
Polis menikah Rp.5.000.000,00.
- Alokasi Premi Tunggal
15 tahun-60tahun Rp.1.200.000,00 sebagai
Usia Masuk Tertanggung (ulang tahun terdekat) Premi Dasar dan
Rp.3.800.000,00 sebagai
Uang Pertanggungan 125% dari Premi Dasar PremiTop Up.
- Minimal Premi Tunggal
Rp.10.000.000,00 atau
Masa Asuransi 5 tahun minimal pembelian sebanyak
2 paket.
Cara Bayar Premi Tunggal Lainnya Tertanggung tidak harus sama
dengan Pemegang Polis.

1. Manfaat Meninggal Dunia Penanggung tidak akan membayar Manfaat Asuransi apabila
Apabila Tertanggung meninggal dunia dalam masa asuransi, Tertanggung meninggal dunia disebabkan oleh hal-hal yang
kepada Yang Ditunjuk dibayarkan 100% Uang Pertanggungan dikecualikan dari pertanggungan (Pengecualian).

ditambah Nilai Tunai pada saat meninggal dunia.

-
2. Manfaat Hidup
Apabila Tertanggung hidup hingga akhir masa asuransi maka e BiayaPolis
kepada Pemegang Polis dibayarkan manfaat habis kontrak Polis diproses dengan e-policy, Apabila nasabah memilih
(Nilai Tunai) sebesar 135% dari Premi Tunggal. Polis dengan proses cetak dan pengiriman, maka akan
dibebankan biaya cetak Polis sebesar Rp100.000,00 (seratus
ribu rupiah).

Tidak diperkenankan melakukan pengambilan sebagian/seluruh

Nilai Tunai selama masa asuransi (fock periode 5 tahun). Dalam hal Pemegang Polis memilih untuk menerima Polis
secara elektronik, maka bagian Polis yang berupa Ringkasan
Polistetap akan disampaikan oleh Penanggung dalam bentuk
hardcopy kepada Pemegang Polis.

Pengecualian

1. Penanggung tidak berkewajiban membayar Santunan dan hanya berkewajiban membayar Nilai tunai, jika asuransinya telah mempunyai

Nilai Tunai dan Tertanggung meninggal dunia karena:

a. Bunuh diri dalam waktu kurang 3 (tiga) tahun dari Tanggal Mulai Berlaku.

b. Dihukum mati oleh Pengadilan sebelum 3 (tiga) tahun.

c. Pengaruh narkotika, minuman keras/alkohol dan zat adiktif lainnya.

d. Sedang melakukan tindakan melawan hukum.

e. Terlibat dalam perkelahian, perbuatan kekerasan, pemberontakan, huru hara, pengacauan atau perbuatan teror, dan tidak sebagai
orang yang mempertahankan diri.

f. Kecelakaan segala bentuk penerbangan non komersil dimana Tertanggung pada saat itu bertindak selaku pilot/awak dan tidak
membayar premi tambahan aviasi sesuai ketentuan.

g. Penyakit AIDS, ARC (AIDS Related Complex) atau Infeksi HIV (HIV positif).

2. Penanggung bebas dari kewajibannya untuk membayar santunan dan apapun juga kepada yang ditunjuk, jika Tertanggung meninggal
dunia karena melibatkan diri dalam perbuatan kekerasan, pemberontakan, huru hara, pengacauan atau perbuatan teror.

3. Penanggung bebas dari kewajibannya untuk membayar santunan dan apapun juga kepada yang ditunjuk, jika Tertanggung meninggal
dunia akibat perbuatan yang dilakukan dengan sengaja atau keterlibatan oleh salah satu dari mereka yang berkepentingan dalam polis
ini (Pemegang Polis/Yang Ditunjuk).

4. Penanggung bebas dari kewajibannya untuk membayar santunan dan apapun juga kepada Pemegang Polis/Tertanggung/Pihak Yang
Ditunjuk jika dalam kondisi Pre Existing Condition.
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BHINNEKA ASSURANCE ELITE

Persyaratan dan Tata Cara

Dokumen Pembelian Produk (disediakan oleh Nasabah): Informasi Produk :

Data Identitas Diri (KTP/SIM/Paspor), mengisi Surat
Pengajuan Asuransi Jiwa (SPAJ), dan bukti setor premi
melalui transfer bank.

Data-data tersebut wajib menyediakan informasi sesuai
dengan kondisi sesungguhnya.

Apabila nasabah tidak menyampaikan data dan informasi
yang sesungguhnya maka pengajuan asuransinya dapat

Nasabah dapat mengajukan pertanyaan lebih lanjut
mengenai syarat dan ketentuan produk Bhinneka Assurance
Elite melalui pegawai Perusahaan Asuransi PT Bhinneka Life
Indonesia.

Tata Cara Pengaduan Nasabah :
Nasabah dapat menghubungi langsung Kantor Pemasaran
Terdekat dengan tempat tinggalnya atau melalui Customer

ditolak. Contact Center (+6221 5099 7777) atau email
(care@bhinnekalife.com).

Nama Pemegang Polis : Bhin Cara Bayar Premi : Tunggal

Usia Pemegang Polis ;' 45Tahun Masa Asuransi ;' 5Tahun

Jenis Kelamin Pemegang Polis : Lakidaki Uang Pertanggungan : Rp 3.000.000

Nama Tertanggung : Bhin Premi Tunggal : Rp 10.000.000

Jenis Kelamin Tertanggung : Lakidaki Terdiri dari

Usia Tertanggung ;' 45Tahun -Premi Dasar : Rp 2.400.000
-Premi Top Up Rp 7.600.000

llustrasi Manfaat Asuransi
1. Manfaat Meninggal Dunia:
Apabila Tertanggung meninggal dunia dalam masa asuransi, maka kepada Yang Ditunjuk dibayarkan Rp3.000.000,00 ditambah Nilai
Tunai pada saat meninggal dunia.

2. Manfaat Hidup
Apabila Tertanggung hidup hingga akhir masa asuransi maka kepada Pemegang Polis dibayarkan manfaat habis kontrak (Nilai Tunai)
sebesar Rp13.500.000,00.

Tidak diperkenankan pengambilan sebagian atau seluruh Nilai Tunai selama masa asuransi

Informasi Tambahan

1. Ketentuan Underwriting
Guaranted Acceptance (Non Medical)

2. Mekanisme Layanan Purnalual :
2.1 Polis
a. Prosedur Penerbitan Polis :

1) Pemegang Polis melakukan entry data nasabah, scan berkas SPAJ dan mengirimkan berkas dengan mengupload pada sistem
aplikasi perusahaan.

2) Kantor Pusat menerima berkas asli/hasil scan Surat Pengajuan Asuransi Jiwa (SPAJ).

3) Berkas diperiksakelengkapan dan kebenaran data Surat Pengajuan Asuransi Jiwa (SPAJ) beserta berkas pendukungnya (SPAJ,
KTP/SIM/Paspor) dan bukti transfer (copy ).

4) Melakukan rating manual data nasabah, menyeleksi dan memproses pengajuan asuransi sesuai ketentuan underwriting
perusahaan yang berlaku.

5) Menetapkan kelas risiko (klasifikasi risiko)

6) Proses akseptasi (terima/tolak/tunda).

7) Apabilaakseptasi diterima maka dilakukan create dataPolis.

8) Cetak Polis (hardcopy/e-policy ) dan lembar tandaterima.

b. Prosedur Pengiriman Polis :

1) Polisdan lembar tandaterima akan dikirimkan melalui Kantor Pemasaran Penutup dan diserahkan oleh Agen kepadaPemegang
Polis.

2) Pemegang Polis menerima Polis dan mengisi lembar tanda terima, kemudian mengirimkan kembali lembar tersebut ke
Kantor Pemasaran. Apabila dalam waktu 14 hari kalender sejak Polis diterima tidak ada konfirmasi dari Pemegang Polis
maka perusahaan secara otomatis menganggap Pemegang Polis telah menyetujui syarat dan ketentuan Polis.

3) Apabila Pemegang Polis tidak menyetujui isi dari perjanjian Polis maka akan dilakukan pembatalan polis dan Polis wajib
dikembalikan ke Kantor Pusat.
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2.2 Klaim
a Pembayaran Manfaat Asuransi:
1) Pembayaran Manfaat Asuransi akan dilakukan setelah dokumen yang diperlukan diterima dengan lengkap dan disetujui oleh
Penanggung.
2) Pembayaran Manfaat Asuransi akan diperhitungkan dengan seluruh biaya-biaya, tunggakan-tunggakan dan/atau kewajiban-
kewajiban lain (jika ada).
3) Pembayaran Manfaat Asuransi akan dilakukan dalam waktu maksimum 7 (tujuh) hari sejak tanggal penentuan keputusan Klaim
dari Penanggung.
b. Pengajuan Klaim:
1) Jangkawaktu pengajuan permintaan klaim selambat-lambatnya 1 (satu) tahun sejak Tertanggung meninggal dunia, diluar jangka
waktu tersebut Penanggung berhak menolak permintaan klaim.
2) Batas waktu penetuan keputusan klaim diterima atau ditolak adalah maksimal 1 (satu) bulan sejak berkas klaim diterima oleh
Badan secara lengkap dan benar (valid).
3) Dalam hal Santunan dibayarkan kepada beberapa orang, maka kuitansi harus ditandatangani bersamasama oleh yang
berkepentingan, selanjutnya Penanggung bebas dari tanggung jawab tentang pembagian diantara mereka.
4) Jaminan atau Santunan yang diminta sesudah jatuh temponya tidak mendapat bunga, ganti rugi maupun selisih akibat
perubahan nilai tukar matauang.

2.3 Dokumen Klaim
a. Untuk Manfaat Hidup:
- Surat Pengajuan Klaim,
- Polis Asli/Polis Pengganti,
- Kuitansi/bukti pembayaran premi terakhir yang sah dan tercatat di Perusahaan, dan
- Bukti diri Pemegang Polis.
b. Untuk Manfaat Meninggal Dunia:
- Surat Pengajuan Klaim,
- Polis Asli/Polis Pengganti,
- Kuitansi/bukti pembayaran premi terakhir yangsah dan tercatat di Perusahaan,
- Bukti diri Pemegang Polis,
- Bukti diri Tertanggung,
- Bukti diri Yang Ditunjuk,
- Kartu Keluarga Tertanggung,
- Surat Keterangan/Akta Kematian dari Pamongpraja setempat dan Surat Keterangan Sebab Kematian dari Dokter dalam hal
Tertanggung meninggal dunia dalam perawatan Dokter Rumah Sakit,
- Surat bukti mengenai kecelakaan diri dari yang berwajib termasuk Surat Keterangan dari Dokter, dalam hal Tertanggung
meninggal dunia karena kecelakaan,
- Hasil otopsi dari yang berwajib jika diperlukan,
- Isian formulir yang disediakan Penanggung,
- Surat kuasa ahli waris kepada Penanggung untuk memintakan medical record/riwayat penyakit dari dokter atau rumah
sakit, dan
- Surat Keterangan Kematian dari yang berwenang dilegalisir minimal oleh Konsul Jenderal R.l., dalam hal Tertanggung
meninggal di luar negeri.
c. Penanggung berhak meminta dokumen lain yang dianggap perlu untuk mendukung dokumen sebagaimana yang dimaksud
dalam point 2.3.

3. Ketentuan lain Masa Peninjauan Polis (Free Look Period ):

1) Dalam jangka waktu 14 (empat belas) hari kalender sejak Polis diterima, Pemegang Polis berhak untuk membatalkan dan
mengembalikan Polis kepada Penanggung apabila Pemegang Polis tidak menyetujui syarat dan ketentuan yang tercantum
didalamnya (Free Look Period ).

2) Ataspembatalan dan pengembalian Polis sebagaimana dimaksud pada angka 1) diatas, Penanggung akan mengembalikan Premi yang
telah dibayarkan setelah dikurangi biaya administrasi.

3) Setelah melewati batas waktu sebagaimana dimaksud pada angka 1) diatas, Pemegang Polis tidak mengajukan pembatalan Polis
kepada Penanggung maka dianggap Pemegang Polis dianggap telah menyetujui Polis.

4. Perusahaan Asuransi memberikan komisi kepadatenaga pemasar dalam rangka pemasaran produk asuransi ini.
Disclaimer (penting untuk dibaca):
1. Perusahaan Asuransi dapat menolak permohonan produk Anda apabilatidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini dan berhak bertanya kepada pegawai Perusahaan
Asuransi atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini.
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